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PROJETO DE LEI N°...........ccccu.ee.
OFICIO N°/2019 — GAB., DE JUNHO DE 2019

SUMULA: Autoriza o Executivo Municipal a realizar a transformagio da
empresa Sercomtel Contact Center S.A. em uma sociedade de
economia mista, que sera denominada de Companhia de Tecnologia
e Desenvolvimento S.A. ., conforme especifica e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA,
ESTADO DO PARANA, APROVOU E EU,
PREFEITO DO MUNICIPIO, SANCIONO
A SEGUINTE

LEI:

Art. 1°Fica o Poder Executivo do Municipio de Londrina
autorizado, nos termos desta lei, a participar da transformagdo da empresa
Sercomtel Contact Center S.A. em uma sociedade de economia mista, que serd
denominada de Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. .

§ 1° Compete 2 Companhia de Tecnologia € Desenvolvimento S.A.:

I. Implantar e executar o canal de comunicagdo entre a populagdo ¢ a

Prefeitura de Londrina (Gestao de Demandas Prefeitura 156), por meio de
solugdo integrada de atendimento e demais atividades correlatas e afins;

II. Implantar e executar Telecobranga de IPTU (Imposto Sobre Propriedade
Territorial Urbana), ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza) e ITBI (Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis) e demais
atividades correlatas e afins;

III. Implantar e executar, por meio de contato telefébnico ou outros meios
eletronicos, a comunicagdo e a divulgacdo de campanhas de vacinagdo e
de prevengdo de doengas endémicas, para a Secretaria de Saude e demais
atividades correlatas e afins;

IV. Implantar e operacionalizar, por meio de contato telefonico ou outros
meios eletronicos, o sistema de agendamento € avisos para consultas
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médicas, exames e procedimentos nos Postos de Satde do municipio, €
demais atividades correlatas e afins;

V. Implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando ¢ Controle
(CICC) em Londrina e Regido e demais atividades correlatas e afins;

VI. Implantar infraestrutura de tecnologia da informacdo e gerir Redes de
Computadores (Data Center) ¢ demais atividades correlatas e afins;

VII. Implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente (Smart City) no
municipio de Londrina, interligando questdes de mobilidade urbana,
atendimento ao cidaddo, saude publica, educagdo, tecnologia da
informagdo e comunicagdo, uso sustentavel dos recursos naturais (energia,
agua, ar e solo), logistica reversa, coleta seletiva, governanga, iluminagdo
publica, seguran¢a, economia, empreendedorismo e demais atividades
correlatas e afins.

§ 2° A empresa de que trata o "caput" deste artigo tera
personalidade juridica de direito privado, sob a forma de sociedade anonima de
capital fechado, patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira, nos
termos da legislagdo em vigor, com sede e foro na cidade de Londrina, Estado do
Parana.

§ 3° O Municipio de Londrina participara, direta ou indiretamente,
com a maioria das ag¢des com direito a voto, podendo adquiri-las ou integraliza-
las em dinheiro, bens ou créditos de qualquer espécie.

§ 4° Nos aumentos de capital, serd assegurada a percentagem
minima de participacdo prevista no paragrafo anterior.

§ 5° Poderdo ser acionistas da companhia pessoas fisicas ou
juridicas, respeitado o disposto no §3° deste artigo.

Art. 2° A Companhia de Tecnologia € Desenvolvimento S.A. . fica
autorizada a participar majoritaria ou minoritariamente, conforme for o caso, da
constituicdo e do capital social de outras sociedades que decorram ou tenham
conexdo com seu objeto social.
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Art.3° A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. . sera
administrada por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria Executiva,
conforme disposto em seu estatuto social.

Parigrafo Unico - A composicdo, organizagio, atribuicdes,
competéncia, normas de funcionamento e demais disposi¢des referentes a
Companhia de Tecnologia € Desenvolvimento S.A. . serdo definidas e detalhadas
em seu Estatuto Social, observadas as disposi¢des da Lei das Sociedades
Andnimas, Lei das Estatais ¢ as demais normas legais que lhe forem aplicéaveis.

Art. 4°Fica outorgada a Companhia de Tecnologia ¢
Desenvolvimento S.A. . a prestacdo dos servigos publicos dispostos no §1° do art.
1° desta lei.

Paragrafo Unico - Os servigos puiblicos a que se refere deste artigo
serdo prestados de forma adequada, assegurada a justa remuneragdo a ser paga
pelo municipio a favor da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. .,
que sera previamente estabelecido por planilhas de custos, para atender aos
projetos de interesse do municipio.

Art. 5° Para atendimento dos objetivos mencionados no artigo 1°,
§1° desta lei, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. . contard com
recursos proprios e transferidos.

§1° Nas contratagdes serd observados os procedimentos licitatdrios
estabelecidos na legislagdo pertinente quanto a contratagdo de obras, servigos €
compras, ¢ 4 alienagdo de seus bens.

§2° Para consecugdo de seus fins, a Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. ., observada a legislagdo municipal especifica e o objeto
de sua atuagdo insculpido em seu estatuto social, podera desenvolver toda e
qualquer atividade econdmica, inclusive adquirir e alienar, por compra e venda,
bem como realizar financiamentos e outras operagdes de crédito e celebrar
convénios com entidades publicas ou particulares.
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Art. 6° A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. . terd

quadro proprio de pessoal, cujo regime juridico sera o da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, com admisséo pelo sistema de sele¢do por concurso piblico.

Paragrafo Unico - Além do pessoal referido neste artigo, a

Prefeitura podera colocar a disposicdo da empresa servidores municipais
especializados para serem designados ao exercicio de fun¢des compativeis com
as suas qualificagdes pessoais, independentemente de correlagdo com o cargo
efetivo ocupado na Prefeitura, observado o disposto no Estatuto do Regime
Juridico Unico dos Servidores Piiblicos do Municipio de Londrina.

Art. 7° A receita da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento

S.A. . sera constituida de:

L

II.

III.
IV.

interferéncias financeiras do municipio ou créditos que lhe sejam
atribuidos;

dotagdes e subvengdes que lhe venham a ser feitas ou concedidas por
fundos de entidades publicas ou privadas;

auxilios e contribui¢des em geral de entidades publicas ou privadas;

das contragdes advindas da presta¢do de seus servigos;

fontes alternativas, assessorias e complementares de receita.

Art. 8° Esta Lei entrarda em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as disposi¢des em contrario.
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JUSTIFICATIVA

No referido projeto de lei a empresa Sercomtel Contact Center S.A.
deixara de ser uma empresa subsidiaria da Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes €
passara a ter natureza juridica de sociedade de economia mista, uma vez que 0
seu controle acionario serd, direto ou indireto, do Municipio de Londrina.

1) Da Execuciio de Servicos por Delegacio Legal ou Outorga

Conforme o magistério de Fernanda Marinela!, a “Delegacdo,
realiza-se por lei, as pessoas juridicas da Administragdo Indireta de Direito
Privado: as empresas publicas, as sociedades de economia mista ¢ as fundagdes
publicas de direito privado”.

A ideia possui matriz constitucional, nos termos do artigo 37,
incisos XIX e XX, da Constituicdo Federal, e é chancelada pelas ligoes do
professor José dos Santos Carvalho Filho?:

Sdo duas as formas basicas através das quais o Estado
processa a descentralizagdo: uma delas € a que se efetiva
por meio de lei (delegagdo legal) e a outra € a que se da por
negocio juridico de direito publico (delegagdo negocial).
[...]

Delegagdo legal € aquela cujo processo de descentralizagdo
foi formalizado através de lei. A lei, como regra, a0 mesmo
tempo em que admite a descentralizagdo, autoriza a criagdo
de pessoa administrativa para executar o servico. O
mandamento hoje é de nivel constitucional. Dispde o art.
37, XIX, da CF, que “somente por lei especifica podera ser
criada autarquia e autorizada a institui¢do de empresa
publica, de sociedade de economia mista e de fundagdo,
cabendo a lei complementar, neste dltimo caso, definir as
areas de sua atuagdo” (redagdo da EC n°® 19/1998).

E o inciso XX do mesmo art. 37 também exige a lei para
criagdo de subsidiarias dessas pessoas administrativas, bem
como para participarem elas de empresa privada.

1 MARINELA, Fernanda. Direito administrativo. S3o Paulo: Saraiva Educagdo, 2018, fls. 150-151 (E-Book).

2 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2018, fls. 422-
423 (E-Book)
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Essas pessoas a quem foi conferida competéncia legal para
o desempenho de certa fungdo do Estado compdem a
administracdo indireta ou administragcdo descentralizada, e,
como tais, integram a Administragdo Puablica considerada
como um todo (art. 37, CF).

Exemplo disso € o que o municipio de Londrina realizou, por meio
da Lei 12.194, de 3 de novembro de 2014, delegando a Sercomtel Iluminagio
S.A. a prestagdo do servigo de iluminagdo publica municipal, abarcando a
modernizagio, otimizagdo, expansdo, operagdo e manutengdo do sistema.

O Decreto-lei n° 200/1967, considerado o estatuto da reforma
administrativa federal, relacionou, em seu artigo 6° cinco principios
fundamentais na Administragdo: o planejamento, a coordenagdo, a
descentralizaciio, a delegagio de competéncia e o controle.

O referido instrumento estabelece em seu artigo 11 e no paragrafo
tinico do artigo 12 que:

Art. 11. A delegagdo de competéncia serd utilizada como
instrumento de descentralizacio administrativa, com o
objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade as
decisdes, situando-as na proximidade dos fatos, pessoas ou
problemas a atender.
Art . 12 . [...] Paragrafo tnico. O ato de delegacgdo
indicara com precisio a autoridade delegante, a
autoridade delegada e as atribuicdes objeto de
delegacio. (grifou-se).

Por conseguinte, quando o Poder Publico ndo pretende executar
determinada atividade por meio de seus proprios 6rgédos ou entidades, transfere a
sua titularidade ou a mera execucdo a outras entidades (delegagéo).

O referido procedimento é recomendavel pela abalizada doutrina de
Alexandre Mazza®:
O principio da descentralizagdo ou especialidade
recomenda que, sempre que possivel, as funcdes
administrativas devem ser desempenhadas por pessoas
juridicas auténomas, criadas por lei especificamente

3 MAZZA, Alexandre. Manual de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2018 p. 141 (E-
book)
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para tal finalidade. E o caso das autarquias, funda¢des

publicas, empresas publicas ¢ sociedades de economia

mista (art. 37, XIX, da CF). (grifou-se).

Conforme se demonstrara, a delegagdo dos servigos abaixo
especificados contempla o interesse publico, a eficiéncia, a eficdcia, a
sustentabilidade e o equilibrio econdmico e financeiro.

2) Do Relevante Interesse Coletivo/Piblico
A grande maioria da doutrina considera que os servigos publicos
possuem previsdo genérica no artigo 175, da Constituigdo Federal, os servigos
publicos podem ser criados pelo legislador infraconstitucional®.

Para Marg¢al Justen Filho, o legislador infraconstitucional somente
pode instituir determinado servigo publico se houver a satisfacdo de direitos
fundamentais, critério incluido no seu conceito de servigo publico’.

A segunda excegdo a regra da exclusividade da iniciativa privada
nos desenvolvimento de atividades econdmicas € a das atividades que podem ser
exercidas, concomitantemente, tanto pelos particulares como pelo Poder Piiblico
por direito préprio.

Quanto ao regime juridico dos servigos piiblicos, José dos Santos

Carvalho Filho® entende que se trata de regime juridico hibrido, como se segue
abaixo:

Em nosso entender, o conceito deve conter os diversos

critérios relativos a atividade publica. De forma simples e

objetiva, conceituamos servigo publico como toda

atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados,

basicamente sob regime de direito publico, com vistas a

satisfagdo de necessidades essenciais e secunddrias da

coletividade.

[-]

Como o servigo € instituido pelo Estado e alveja o interesse

coletivo, nada mais natural que ele se submeta a regime de

direito publico.

4 ARAGAO, Alexandre dos Santos. Curso de direito administrativo, cit., p. 389.

5 JUSTEN FILHO, Marcgal. Curso de direito administrativo, cit., p. 737-738.

5 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Curso de Direito Administrativo. 312 ed. rev., atual. e ampl. Sio
Paulo: Atlas, 2017, pag. 235 (e-book).
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Na verdade, ndo se precisa admitir que a disciplina seja
integralmente de direito publico, porque, como é sabido,
alguns particulares prestam servigos em colabora¢do com o
Poder Publico. Embora nessas hipdteses incidam algumas
regras de direito privado, nunca incidirdo elas
integralmente, sendo necessario que algumas normas de
direito publico disciplinem a prestagdo do servigo. Pode-se
até mesmo dizer que nesses casos o regime serd hibrido,
predominando, porém, o regime de direito publico quando
em rota de colisdo com o de direito privado.

Inimeras sdo as normas de direito publico aplicaveis aos
servigos publicos, destacando-se a que impde a fiscalizagdo
do servico; a supremacia do Estado no que toca a execugao,
a prestacdo de contas e outras do género.

Existem algumas atividades que, exercidas por particulares,
poderiam indiciar, numa otica genérica, a prestagdo de um
servigo publico, tendo em vista que inegavelmente se
destinam ao bem-estar de grupos sociais ou de
comunidades especificas da sociedade. E o caso de
assisténcia médica ou de ensino proporcionados por
pessoas privadas, como entidades religiosas e organizagdes
ndo governamentais. Numa visdo juridica, entretanto, tais
atividades ndo constituem servigos publicos, porque ndo
sdo executadas sob regime juridico de direito publico, mas
sim dentro do 4mbito normal das pessoas privadas que tém
na solidariedade ou assisténcia social um de seus objetivos
institucionais. Mesmo que o Poder Publico tenha o poder
de regular e fiscalizar essas atividades, a atuacdo estatal se
faz dentro do ambito normal de controle, ¢ ndo sob um
sistema normativo especifico, destinado a detalhada
disciplina da atividade. Por conseguinte, é¢ mister distinguir:
um posto médico municipal enseja a prestagdo de servico
publico de assisténcia médica, mas um posto médico
mantido por entidade religiosa reflete o exercicio de
atividade privada, embora também de assisténcia médica.

No tocante as competéncias comuns as entidades federativas, o
artigo 23 da Constituigdo Federal inclui as incumbéncias de conservar do
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patriménio pubico; cuidar com da saude; proporcionar os meios de acesso a
tecnologia e a inovagdo; proteger o meio ambiente, entre outros.

No tocante as competéncias municipais, a Constitui¢do Federal
estabelece, em seu artigo 30, inciso I, que compete aos municipios legislar sobre
assuntos de interesse local.

3) Dos Servigos Que Serdo Executados

Em relag@o ao servico de ‘Gestdo de Demanda Prefeitura 156°,
encontra respaldo na Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011).

A implantacdo e execugdo do canal de comunicagdo entre a
populagéo e a Prefeitura de Londrina (Gestdo de Demandas Prefeitura 156),
consolidando a posi¢do do municipio de Londrina que ganhou destaque no
levantamento EBT (Escala Brasil Transparente) — Avaliagdo 360°, desenvolvido
pela CGU (Controladoria-Geral da Unido), conquistando a 1* posig¢do entre as
cidades mais transparentes do Pais’.

O projeto permitira o avango e solidificacio da gestdo da
transparéncia ativa no cumprimento do Decreto Municipal N° 712, de 11 de
junho de 2015, artigo 7°, §3°, incisos XX ¢ XXVI:

Art. 7° E dever dos orgios e entidades piblicas do
municipio de Londrina promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo, em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§3°. Deverdo ser divulgadas, no minimo, conforme a
competéncia do 6rgdo ou entidade, na se¢do de que trata o
caput, informagdes sobre:

XX. registro das competéncias € estrutura organizacional,

enderecos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao piublico;

7 Disponivel em:<
http://transparencia.gov.br/brasiltransparente?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&dire
caoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=posicac%2Cnomelocalidade%2Cuf%2Cnota&tipolocalidade=

N#ranking>. Acesso em: 10 junho 2019
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XXVI. telefone e correio eletronico do Servico de
Informacoes ao Cidadido — SIC, bem como contato da
autoridade de monitoramento.

Além disso, auxiliard oOrglos da Administragdo Publica Direta
quanto & gestdo da informag¢do, comunicagdo, controle e transparéncia,
fomentando o avango e solidificagdo do monitoramento da aplicagdo da Lei de
Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011), em consondncia com os termos do
artigo 57 e incisos do Decreto Municipal N° 712, de 11 de junho de 2015, com
redagdo dada pelo Decreto Municipal N° 744, de 21 de junho de 2016.

Buscar-se-4 o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos
moveis para a realizagfo de solicitagdes e acompanhamento destas, bem como o
atendimento ao cidaddo por meio de chat robotizado e/ou humano (contact
center) proporcionando atendimento rapido e eficaz, o conhecimento, pelos
municipes, das agdes do governo local e a integragdo administragdo-
administrado.

Nos termos do artigo 5° da Lei Orgéanica do Municipio de Londrina,
inciso II, é competéncia municipal instituir e arrecadar os tributos de sua
competéncia, fixar e cobrar pregos, bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo
da obrigatoriedade de prestar contas, e publicar balancetes nos prazos fixados em
lei.

A realizagdo do Servico de Telecobranga de IPTU (Imposto Sobre
Propriedade Territorial Urbana), ISSQN (Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza) e ITBI (Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoéveis), auxiliard na
arrecadagdo e no processo de renegociacdo de dividas atrasadas dos
contribuintes, permitindo o aumento da arrecadagdo municipal.

Os servigos previstos nos incisos III e IV, relacionados a area da
saiide, se encontram em consonancia com os termos do artigo 5°, inciso XXV, da
Lei Organica do Municipio de Londrina, haja vista que € competéncia municipal
prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido € do Estado, servigos de
atendimento a satude da populagdo.

Nesse sentido, todas as iniciativas que visem a melhoria da
comunica¢do de campanhas, por meio de instrumentos tecnologicos, bem como o
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sistema de agendamento e aviso para consultas médicas, exames ¢
procedimentos nos Postos de Satde do municipio.

Em relagdo ao Centro Integrado de Controle e Comando
(CICC) o objetivo € facilitar ¢ melhorar a tomada de decisdo, dando capacidade
de coordenar situagdes de alta complexidade, fornecendo capacidade de decisdo
de forma mais rapida e mais completa possivel.

A competéncia municipal legislativa e material acerca de assuntos
de interesse local, organizando e prestando os servigos publicos, garantindo a
defesa civil do ambiente e a qualidade de vida, se encontra no artigo 5°, incisos I,
III, XXXI1I e XXXIII, da Lei Organica do Municipio de Londrina.

O CICC ¢ ferramenta indutora de agdes integradas, ou seja, agdes
planejadas e executadas em conjunto € em sintonia, de modo a ter um
atendimento mais eficaz e rapido as demandas, considerando as particularidades
de cada situacdo abordada.

O planejamento e integragdo das operagdes, informagdes e
comunicagdes é uma das diretrizes da Secretaria Municipal de Defesa Social, nos
termos do artigo 1°, inciso III, da Lei 10.744/2009. O projeto do CICC ira
colaborar na realizagdo das garantias estabelecidas no referido artigo 1°, incisos
VII, alineas ‘a’ a ‘e’, XIII, XIV, XV e XXII, da Lei 10.744/2009.

Em relagdo a2 Rede de Computadores (Data Center), é necessério
que a gestdo de seguranga da informacdo adequada deve oferecer suporte a cinco
pontos  principais:  Confidencialidade,  Integridade, = Disponibilidade,
Autenticidade e Legalidade.

Estes sdo os cinco pilares da seguranca da informagdo, conhecidos
como C.I.LD.A.L., que ajudam a identificar os pontos que devem ser levados em
consideragdo sempre que é necessario manipular ou armazenar informagdes, bem
como disponibilizar aos seus usuarios.

O projeto de Cidade Inteligente no municipio de Londrina,
interligando questdes de mobilidade urbana, atendimento ao cidaddo, saude
plblica, educagio, tecnologia da informag¢éo € comunicagdo, uso sustentavel dos
recursos naturais (energia, agua, ar e solo), logistica reversa, coleta seletiva,
governanga, iluminago publica, seguranga, economia e empreendedorismo.
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No ambito interno da Administragdo o referido projeto permitira,
por meio do uso da tecnologia integrada, a gestdo eficiente dos contratos
publicos, com o controle e programagdo das fases e prazos em geral, a gestdo de
compras de materiais € de itens do almoxarifado, bem como a gestdo da frota de
veiculos proprias ou terceirizadas, gerando o histérico dos registros e garantindo
maior transparéncia a gestdo publica, atendendo ao interesse publico.

Por meio de solugdes integradas no desenvolvimento de tecnologias
pretende-se fomentar o crescimento econdémico sustentdvel, governanga
participativa, resultando mais qualidade de vida aos municipes.

A conjuntura de inovagdes implantadas pela Internet das Coisas
(I0T) impacta nas Smart Cities ou cidades inteligentes que, por meio das
tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo (TIC) e, considerando os desafios da
sociedade moderna, se mostram como uma necessidade de implantagdo pelo
gestor publico.

Esperamos, assim, diante das razOes aduzidas, que o projeto
encontre favordvel acolhimento dos integrantes desse Egrégio Colegiado
Municipal.

Londrina, 26 de junho den2019.

i

Marcelo Belinatg Martins
PREFEITO DO MUNICIPIO
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Oficio n® 512/2019-GAB

Londrina, 26 de junho de 2019.

A Sua Exceléncia, Senhor
Ailton da Silva Nantes
Presidente da Cdmara Municipal
Londrina — Pr

Assunto: Encaminha Projeto de Lei - Autoriza o Executivo Municipal a
realizar a transformacio da empresa Sercomtel Contact Center S.A.
em uma sociedade de economia mista, que sera denominada de
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Senhor Presidente,

Estamos encaminhando a essa Egrégia Casa de Leis a apensa
propositura através da qual pretende o Executivo autorizagdo legislativa para que
possa transformar a empresa SERCOMTEL Contact Center S.A. em uma
sociedade de economia mista, que serd denominada de Companhia de Tecnologia
¢ Desenvolvimento S.A. . Justificativa em anexo.

Atenciosamente,

btn

Marcelo Belinafi Martins
PREFEITO DO MUNICIiPIO
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