Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

** MINUTA ** EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 12023

(Processo Administrativo n.° 21/2023)

A CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA, por meio de seu Departamento de Suprimentos e
Patriménio, torna publico aos interessados que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com o critério de julgamento Menor Prego Global, nos termos da Lei n.°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
n.° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.° 03, de 26 de abril de
2018, da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n.° 8.538, de 06 de
outubro de 2015 e do Ato da Mesa n.° 11/2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e conforme as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Objeto: Contratagdao de empresa especializada para solugao centralizada de voz sobre IP,
com estrutura de comunicagoes unificadas e PABX virtual em nuvem, com fornecimento
de equipamentos, incluindo integragao telefonica e suporte técnico especializado, visando
a substituicao total do sistema de telefonia atualmente utilizado na Camara Municipal de
Londrina.

Valor maximo do certame: R$ 1.191.769,44 (um milhdo, cento e noventa e um mil,
setecentos e sessenta e nove reais e quarenta e quatro centavos)

Data da sessao:

Horario: 9h15

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br/
UASG: 926708

Pregoeiro: Luiz Fernando Moraes Marendaz ou, substitutivamente, o servidor Mauricio
Calgarotto, ambos designados e autorizados pela Portaria n.° 118/2021, a convocar membros da
Equipe de Apoio.

Contatos: Julia Saragoca — Tel.: (43) 3374-1273 e Luiz Marendaz — Tel.: (43) 3374-1312 (de
segunda a sexta-feira, das 13h as 18h).

Obtencao do Edital: O Edital e as especificagbes estardo a disposi¢ao dos interessados no site
da Camara Municipal de Londrina: , Ou poderao ser
solicitados através do e-mail: licitacao@cml.pr.gov.br.

Integram o presente Edital, para todos os fins e efeitos:

ANEXO I: Termo de Referéncia;

ANEXO II: Modelo de Proposta;

ANEXO llI: Minuta de Contrato Administrativo;

ANEXO IV: Checklist da Documentagao necessaria a participagao no Pregéao Eletrénico.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo € a contratagcao de empresa especializada para solugao
centralizada de voz sobre IP, com estrutura de comunicag¢ées unificadas e PABX virtual em
nuvem, com fornecimento de equipamentos, incluindo integracdo telefénica e suporte
técnico especializado, visando a substituicdo total do sistema de telefonia atualmente
utilizado na Camara Municipal de Londrina, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em grupo unico, formado por 5 itens, conforme tabela abaixo,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.2.1. O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o global, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3. O prego maximo admitido para este certame ¢ R$ 1.191.769,44 (um milhdo, cento e
noventa e um mil, setecentos e sessenta e nove reais e quarenta e quatro centavos),
conforme especificagcdes estabelecidas no Termo de Referéncia anexo a este Edital (Anexo I) e
conforme descricdo na tabela abaixo:

COMPOSIGAO DO GRUPO UNICO

Item Descrigao Qtd.

Valor
maximo
unitario

Valor total
mensal

Valor total
anual

Valor total
48 meses

Servico de telefonia
em nuvem (ramal)
pelo periodo de 48
meses, com
portabilidade, PABX
em nuvem, pacote
ilimitado de minutos,
1 |licenga de conexao
via softphone,
implantacgao,

configuracao,

treinamento e
manutencéo,

conforme o Termo de
Referéncia.

320
Ramais

R$ 29,56 | R$ 9.459,20

R$ 113.510,40

R$ 454.041,60

Disponibilizacdo  de
Licenca de Session
2 |Border Controler,
conforme Termo de
Referéncia.

1
Licenga

R$ 820,00 | R$ 820,00

R$ 9.840,00

R$ 39.360,00
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Disponibilizacdo  de
Licenca para canal de
3 |atendimento URA,
conforme Termo de
Referéncia.

1

Licenca | R94833 | R$4833 | R$ 579,96 R$ 2.319,84

Locacéo de aparelhos
telefénicos IP gigabit, 300

conforme Termo de|aparelhos
Referéncia.

R$ R$

R$46,50 | 13950,00 | 167.400,00

R$ 669.600,00

Locacdo de fones 20
5 |headsets, conforme R$ 27,55 R$ 551,00 | R$ 6.612,00 R$ 26.448,00

Termo de Referéncia. aparelhos
Valor total mensal R$ 24.828,53
Valor total anual R$ 297.942,36
Valor total (48 meses) R$ 1.191.769,44

1.4. Os quantitativos apresentados na Tabela acima se referem ao maximo que serao exigidos na
contratacido, sendo que o minimo sera:

1.4.1. Ramais IP: 160 ramais;

1.4.2. Fornecimento de treinamento a servidores da CML: 0 treinamento/ano;
1.4.3. Locacgao de aparelhos telefénicos gigabit: 140 aparelhos;

1.4.4. Locagao de fones Headsets: 0 aparelho.

1.5. A Contratante pagara proporcionalmente aos servigos prestados pela Contratada,
podendo variar os quantitativos minimos e maximos de acordo com os itens acima.

1.6. As especificagdes do objeto, os prazos e condigbes para sua execug¢ao, as obrigagcdes da
Contratante e da Contratada, as condicbes de pagamento e as sang¢des administrativas
aplicaveis no curso da execugao contratual estdo dispostos no Termo de Referéncia (Anexo |
deste Edital) e/ou na minuta do Contrato Administrativo (Anexo Il deste Edital).

1.6.1. Em caso de divergéncias entre as disposi¢oes deste Edital e seus Anexos e a
descricao do objeto no sistema Comprasnet (Compras.gov.br), prevalecerao as deste
Edital.

1.7. E facultado as empresas interessadas a realizacdo de vistoria nas dependéncias da
Camara Municipal de Londrina, local da prestagao dos servigos, com o objetivo de proporcionar
um melhor dimensionamento na elaboragéo da proposta.
1.7.1. As vistorias deverdo ser agendadas previamente com o Departamento de
Administragdo Predial, pelo telefone (43) 3374-1329, de segunda a sexta-feira, das
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13:00 as 18:00 e serdao acompanhadas por servidor do Departamento de Administragéo
Predial.

1.7.2. A vistoria é facultativa e caso opte-se por sua nao realizagdao, devera o
interessado estar ciente que isto ndo sera motivo para eximir-se de realizar
qualquer servigo ou fornecer produto, material, utensilio e equipamento objeto desta
contratacao.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdao por conta de recursos do orgamento
vigente da Camara Municipal de Londrina, conforme a seguinte classificacdo: Funcional
programatica: 01.010.01.031.0001.2001, Desdobramento (1): 3.3.90.40.14.00 — Telefonia Fixa e
Movel — Pacote de Comunicacido e Desdobramento (2): 3.3.90.40.06.00 — Locacgéo de Software;
Funcional Programatica: 01.010.01.031.0001.2001, Desdobramento: 3.3.90.40.12.00 — Locacéao
de Maquinas e Equipamentos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento €& o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participagcdo dos interessados na modalidade
licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacédo das transacoes
inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis pela informagédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregéo
ou aqueles que se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo
no momento da habilitagéo.
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4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n°. 3, de
2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitagdo (os interessados):

4.2.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

4.2.2. Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos;

4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacgéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedacodes previstas no artigo 9.° da Lei n.° 8.666, de 1993;

4.2.5. Que tenham, como sécio-gerente, administrador ou integrante de conselho, servidor

do Municipio de Londrina, por forga do art. 204, 1, Il, lll e IV da Lei Municipal n.° 4.928/1992
— Estatuto do Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis do Municipio de
Londrina — PR;

4.2.6. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolugao ou liquidacgao;

4.2.7. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.8. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condigdo (Acordao n.° 746/2014-TCU-Plenario).

4.3. Como condigao para participacao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3.° da Lei Complementar n.° 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49;

4.3.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;

4.3.1.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante nado ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°. 123, de 2006, mesmo que Microempresa, Empresa de Pequeno
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Porte.

4.3.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus Anexos;

4.3.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.3.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7.°, XXXIII, da Constituicao Federal;

4.3.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n.° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.3.7. Que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1.° e no inciso Il
do art. 5.° da Constituicdo Federal;

4.3.8. Que os servicos serdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n.® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancodes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta em arquivo em formato .PDF, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. A proposta (modelo Anexo Il) devera ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem
emendas, sem acréscimos, sem entrelinhas, sem rasuras, datada, assinada pelo licitante ou seu
representante, e deve apresentar:

5.2.1. As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa e todas as informacgodes
necessarias para verificagdo da adequacdo da cotagdo ao objeto do certame,
observadas as especificagcoes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital).

5.2.2. O prego em algarismo, unitario e total, expresso em moeda corrente nacional (real),
no qual devem estar incluidos todos os custos decorrentes da execucao contratual.

Rua Gov. Parigot de Souza, 145
Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto
Fone/FAX: 3374-1265 — Londrina — PR



Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

5.2.3. Indicagdo de Marca/Modelo dos itens 4 (aparelhos telefénicos) e 5 (fones
headsets) da proposta, ficando sujeito ao envio dos datasheets, folhetos de dados e
manuais para comprovacao de atendimento ao Termo de Referéncia.

5.2.4. Certificado de homologacao emitido pela Anatel de todos os aparelhos de
comunicagéo ofertados (Telefones e Headsets);

5.2.5. Indicagao do nome do responsavel técnico pela atividade da empresa.

5.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123, de 2006.

5.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdao disponibilizados para avaliagcdo do Pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total dos itens, conforme estabelecido no item 1 deste Edital;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgcées basicas relacionadas as
especificagdes do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos na licitagdo, nos termos do
art. 27, XXI da Constituicao do Estado do Parana.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrbnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital).

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.1.1. O subitem acima néao se refere a proposta apresentada como anexo em
arquivo PDF, mas sim as informacdes cadastradas no sistema nos termos do
item 6.1 deste Edital.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagcdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

Rua Gov. Parigot de Souza, 145
Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto
Fone/FAX: 3374-1265 — Londrina — PR



Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

LONDRINA

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,10 (dez centavos);

7.9. Sera adotado para o envio de lances no Pregéao eletrénico 0 modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera
o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecucéo do melhor preco.

7.14. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste
Edital e seus Anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
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finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:
7.21.1. no pais;
7.21.2. por empresas brasileiras;
7.21.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
pais;
7.21.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.
7.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.
7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢gdes diferentes das previstas
neste Edital.
7.23.1. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
7.23.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (irés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7.24. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratagcao neste Edital e em seus Anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, que apresentar desconto menor do que o minimo exigido ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo n&o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragdo. Qualquer interessado podera requerer que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
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provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.3. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

8.4.1. Em caso de indisponibilidade do sistema e mediante autorizagdo do Pregoeiro, sera
aceito o envio da documentagéo por meio do e-mail licitacao@cml.pr.gov.br.

8.4.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcédo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.4.3. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio
e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrénico, sob pena de n&o aceitagido da proposta.

8.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat a nova data e

horario para a sua continuidade.

8.7. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante

que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco,

vedada a negociagao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.7.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.7.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.8. Encerrada a analise quanto a aceitagcao da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO
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9.1. Como condigcdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos —
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU,;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do

TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n.° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.
9.1.2.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condigéo de participagao.
9.1.2.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.
9.2. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista e a qualificagdo econémica financeira, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicoes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
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recebimento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes no SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto n°. 10.024,
de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob
pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.8. Habilitagao juridica:
9.8.1. No caso de Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacéo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8.3. No caso de Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;
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9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagao;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidacao respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.10.

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (referente a créditos
tributarios federais, a Divida Ativa da Uniao e a Seguridade Social), nos termos da Portaria
Conjunta n.° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, por
meio da apresentacao da certiddao negativa ou positiva com efeitos de negativa, nos termos
do art. 642-A da CLT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT);

9.9.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

9.9.7. O licitante detentor do menor prego qualificado como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitagao.

Qualificagao Econdmico-Financeira.

9.10.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

9.10.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperacao
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro
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de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos
de habilitagao.

9.11. Como Qualificagao técnica, sera exigida a apresentagao dos seguintes documentos:

9.11.1. Licenga SCM (Servigo de Comunicacdo Multimidia) e STFC (Servico de Telefonia
Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) para a
prestagéo do servico;

9.11.2. Autorizagao de operagao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, para prestacao de telefonia fixa comutado — STFC;

9.11.3. Atestado de Capacidade Técnica operacional, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que a PROPONENTE executa ou executou
servicos similares e compativeis com o que é exigido no objeto deste Termo de Referéncia,
implementados de forma integrada e bem-sucedida de, no minimo:

9.11.3.1. Ter ao menos instalado e configurado ao menos 100 (cem) ramais IP, com
acesso a rede publica de telefonia (STFC), de utilizacdo do usuario final (terminais
telefénicos ou softphone).

9.11.4. Comprovante de vinculo entre o responsavel técnico indicado na proposta e a
empresa, 0 qual devera ser da area de Engenharia Eletrbnica, Telecomunicagbes ou
Industrial, e o respectivo comprovante de registro no 6rgao competente.

9.11.5. Para a comprovagao do vinculo, serdo considerados o socio, o diretor
(detentor de cargo na gestao) e o empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou Contrato de prestacao de servicos;

9.12. Caso os documentos de habilitagdo ndo mencionem o prazo de validade e/ou validagéo,
sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados de sua emissao, exceto para
aqueles que o prazo seja indeterminado e/ou definido neste Edital;

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

9.13.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apos a declaragao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacgao de justificativa.
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9.15. A nao-regularizagéao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagcdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Sociedade
Cooperativa com alguma restricido na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no chat a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sancbes cabiveis.

9.18.1. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacéo, a inabilitagao
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para
a habilitagéo do licitante nos remanescentes.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 3
(trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal ou assinada digitalmente.

10.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugao do Contrato e aplicacdo de eventual san¢ao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
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algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°. 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de pregco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencédo de recorrer,
de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entédo, o prazo de 3 (trés)
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbées também pelo sistema
eletrbnico, em outros 3 (trés) dias, que comegardao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. Caso a empresa queira apresentar documentos complementares ao recurso apresentado
no sistema, podera encaminha-los para o e-mail licitacao@cml.pr.gov.br, desde que atendidas as
seguintes condigbes:
11.3.1. Listar no recurso no sistema Comprasnet (Compras.gov.br) os anexos que foram ou
serdo encaminhados por e-mail;
11.3.2. Mencionar no recurso no sistema que os anexos foram encaminhados por e-mail;
11.3.3. Encaminhar os anexos tempestivamente e, se possivel, de uma vez, em um unico
e-mail;
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11.3.4. O e-mail que encaminhar os anexos devera servir a esse Unico propdsito, ndo
podendo conter argumentagdo de mérito, pois o local proprio para isso é o sistema

Comprasnet (Compras.gov.br);

11.4. O e-mail encaminhado sera encaminhado para ciéncia da(s) empresa(s) interessada(s) em
apresentar contrarrazdes.

11.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.6. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica,
situagao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o Contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagado fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei
Complementar n.° 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico chat, e-mail, ou, comunicado
no site oficial, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagcao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao

dos recursos apresentados.
13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
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14.1. Homologado o resultado da licitagéo, tera o adjudicatario o prazo de 07 (sete) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar o Contrato Administrativo, sob pena
de decair do direito a contratagéo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

14.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura do Contrato podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s),
durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito pela Administracao.

14.3. A Assinatura do Contrato Administrativo pelo adjudicatario podera se dar, alternativamente:
14.3.1. Pela convocagéo para comparecer perante a Administragcdo para a assinatura;
14.3.2. Pelo encaminhamento do Contrato Administrativo pela Administracdo ao
adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 07 (sete) dias Uteis, a contar da
data de seu recebimento; ou
14.3.3. Pelo encaminhamento do arquivo digital para assinatura por meio de certificado
digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada na Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), na forma da legislacao vigente (como, por exemplo,
o] Assinador Serpro, disponivel em
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro).

14.4. Serao formalizados tantos Contratos Administrativos quanto necessarias a contratagao de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagao do licitante vencedor, a
descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos e demais condigdes.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

15.1.1. Nao assinar o termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

15.1.2. Ndo assinar a Ata de Registro de Pregos, quando cabivel,
15.1.3. Apresentar documentagéo falsa;

15.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
15.1.5. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

15.1.6. Nao mantiver a proposta;

15.1.7. Cometer fraude fiscal;

15.1.8. Comportar-se de modo iniddneo;

15.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condicdes de participagcao, quanto ao enquadramento como Microempresa/Empresa de Pequeno
Porte ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.
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15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

15.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

15.3.2. Multa compensatoria:

15.3.2.1. de 30% (trinta por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante, nos casos dos subitens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3, 15.1.7 e 15.1.8
acima;

15.3.2.2. de 10% (dez por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante, nos casos dos subitens 15.1.4, 15.1.5, e 15.1.6 acima;

15.3.3. Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

15.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Londrina e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

15.3.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

15.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdées.

15.5. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

15.6. A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

15.8. Caso o valor da multa n&do seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

15.9. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
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15.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéao,
observado o principio da proporcionalidade.

15.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e publicadas no Jornal
Oficial do Municipio de Londrina.

15.12. As sancgbes por atos praticados no decorrer da execugao da contratagdo estdo previstas
no Termo de Referéncia e/ou no Contrato Administrativo.

16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

16.2. Os pedidos de impugnacgao, deverao ser encaminhados ao Departamento de Suprimentos e
Patrimdnio da Camara Municipal de Londrina, A/C do Pregoeiro, das seguintes formas:

16.2.1. Mediante protocolo de documento assinado pelo representante legal, acompanhado
de documentacdo comprobatéria dos poderes de representagao, junto ao Departamento de
Documentacdo e Informagdo da Camara Municipal de Londrina, na Rua Governador
Parigot de Souza, 145, Jd, Caigaras, CEP-86015-930, Londrina — PR.; ou

16.2.2. Mediante envio de documento assinado pelo representante legal, acompanhado de
documentagdo comprobatéria dos poderes de representacdo, ao endereco eletrénico

licitacao@cml.pr.gov.br;

16.2.3. Deve o Licitante confirmar junto ao Pregoeiro o recebimento do pedido da
impugnacéo.

16.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagédo no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

16.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
16.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado no Edital.

16.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do Edital e dos Anexos.

16.7. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

16.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
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16.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico e na pagina do
processo licitatério no site da Camara Municipal de Londrina:

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

17.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

17.5. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

17.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcado
da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

17.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgao ou do resultado do processo licitatério.

17.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

17.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse pubilico.

17.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, inclusive quanto a descricdo dos itens no Comprasnet
(Compras.gov.br), prevalecerao as deste Edital.
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17.11. O Edital do certame e o respectivo processo estao disponibilizados no endereco eletrénico

e também poderdao ser lidos e/ou obtidos no
enderegco da Camara Municipal de Londrina, Rua Governador Parigot de Souza, n°. 145, bairro
Caicaras, na cidade de Londrina/PR, nos dias uteis, no horario das 13 horas as 18 horas, mesmo
enderegco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

Londrina/PR, datado e assinado eletronicamente.

Leandro Silva da Rosa
Diretor-Geral da Camara Municipal de Londrina/PR
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia € a contratagcido de empresa especializada para
SOLUGAO CENTRALIZADA DE VOZ SOBRE IP, COM ESTRUTURA DE COMUNICAGOES
UNIFICADAS E PABX VIRTUAL EM NUVEM, BASEADO EM PROTOCOLO SIP, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS. INCLUINDO INTEGRAGAO TELEFONICA (SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - COM A TELEFONIA IP), IMPLANTAGAO,
SUPORTE E LOCAGCAO DOS EQUIPAMENTOS, COM TODAS AS NECESSIDADES
RELACIONADAS, OUTORGA E AUTORIZAGAO JUNTO A ANATEL, PORTABILIDADE DAS
LINHAS/NUMEROS, SOFTWARES E SUAS LICENGAS, HARDWARES DE COMUNICAGAO,
SERVICOS DE INSTALAGAO, TREINAMENTO, OPERAGAO ASSISTIDA E SUPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO, visando a substituicdo total do sistema de telefonia atualmente
utilizado, com vistas a sua modernizagdo, integragdo, otimizacdo de gestdo, aumento da
seguranga e disponibilidade de acesso, virtualizando ao maximo possivel as fungdes logicas de
PABX, em consonancia aos parametros, bem como as normatizacées da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) e conforme especificacbes descritas neste termo, para a Camara
Municipal de Londrina.

2. DAS DEFINICOES

2.1. Para melhor entendimento deste Termo de Referéncia, alguns termos técnicos possuem
suas definicoes no ANEXO I.

3. ABRANGENCIA DA CONTRATAGAO

3.1. Espera-se desta solucdo que a CML nao necessite nem deva manter contratos com as
Concessionarias de Telecomunica¢des, tampouco ser obrigada a adquirir pacotes de minutagem
de ligagdes locais, interurbanas (DDD) e para celular em todo territério nacional, assim como
todas as chamadas ente os ramais internos ndo deverao ter custos, independentemente da
localidade da realizacdo da chamada.

3.2. A Solucéo devera prover que a CML possua numeros de telefone locais (do cédigo de area e
regidao municipal da cidade de Londrina) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia
através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias de entroncamento com a PSTN nessa unidade,
cada um desses troncos com a quantidade minima de canais, controlados remotamente pelo
PABX Virtual em nuvem.

3.3. Usudrios externos poderdo efetuar ligacdes telefonicas locais (tarifagcédo de telefonia local)
para CML.
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4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. Tendo em vista a necessidade de modernizagao do sistema de comunicacio e de ramais da
Camara Municipal de Londrina e levando-se em consideracdo a iminente realizagao de reforma
de sua edificacdo, mostra-se ndo sO necessaria, como oportuna a realizagdo da mudanca do
sistema de telefonia utilizada atualmente pela CML. A implantacdo de PABX em nuvem
viabilizara a continuidade da utilizacdo dos ramais pelos servidores mesmo durante o periodo de
reforma da CML e, apds sua conclusdo, atendera a quantidade total estimada no projeto de
reforma (cerca de 320 ramais).

4.2. Atualmente, ndo ha empresa de manutengcdo e configuragcdo dos ramais utilizados pelos
setores. A prestacdo de servicos de PABX em nuvem eliminara esta caréncia, pois além das
implementacdes de ramais serem realizadas utilizando-se tdo somente a rede de dados para
conexao dos telefones IP ou entdo através da utilizacdo de softphones, com configuragao dos
ramais através do sistema, o suporte técnico sera prestado pela empresa contratada.

4.3. Salienta-se ainda que, pelo sistema de comunicagao e telefonia IP ser um sistema de alta
complexidade, requer-se dominio de conhecimento dos sistemas utilizados, a fim de que se
possa oferecer integridade nos servigos prestados, além da disponibilidade e seguranga aos
usuarios, o que também justifica a contratagdo de tais servigos de maneira global e unificada.

4.4. Destaca-se, ainda, que o equipamento de PABX atualmente utilizado pela CML é um Alcatel
Omni PCX Office (OXO). Tal equipamento, apesar de possuir alternativa de upgrade para se
tornar equipamento de voz sobre IP, ndo suporta a quantidade de ramais necessarias para
atender todos os setores apos a conclusao da reforma (suporta upgrade para até 200 ramais IP e
serao necessarios cerca de 320 ramais apds a reforma). Desta forma, o gasto demandado para
realizagdo do upgrade (cerca de R$60 mil para upgrade do PABX e cerca de R$500 por telefone
IP) se mostraria elevado, considerando o alcance e perspectiva de atendimento desta
configuracdo. Além disso, durante a realizagdo da reforma, nao existiria local adequado para
aloca-lo, o que inviabilizaria sua utilizagdo neste periodo, corroborando a necessidade de solugéo
virtual como melhor op¢ao.

4.5. Aléem das justificativas elencadas acima, podemos citar também algumas vantagens, dentre
as quais, destacam-se:

4.5.1. Facilidade de instalagéo e configuragdo de ramais;

4.5.2. Facilidade de gerenciamento: a possibilidade de concentracdo de infraestrutura,
hardware e software, implantacdo e manutengdo em uma Unica empresa possibilitara
eliminar os riscos de inconsisténcias tecnologicas e divergéncias entre tecnologias;

4.5.3. Eliminacdo de fiagado telefénica: adicdo de ramais utilizando-se tdo somente a rede
de dados, dispensando redes adicionais;
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4.5.4. Tecnologia baseada em software, o que possibilita que avangos tecnoldgicos sejam
implementados com facilidade muito maior;

4.5.5. Possibilidade de disponibilizagcao de ramais telefénicos em qualquer lugar.

5. DA VISITA TECNICA

5.1. Recomenda-se que os interessados, por meio do seu representante técnico devidamente
identificado, fagam vistoria no local onde serdao executados 0s servigos.

5.1.1. Caso haja interesse na realizacdo da visita técnica, devera ser feito agendamento
prévio com o Departamento de Administracao Predial, através do telefone (43) 3374-1329,
de segunda a sexta-feira, das 13:00 as 18:00, visita esta que sera acompanhada por
servidor do Departamento de Administragao Predial.

5.2. A vistoria é facultativa e caso opte-se por sua nao realizagdo, devera o interessado estar
ciente que isto ndo sera motivo para eximir-se de realizar qualquer servigo ou fornecer produto,
material, utensilio e equipamento objeto desta contratagao.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. Justifica-se a contratagdo por preco global devido a interdependéncia técnica entre os itens,
almejando viabilizar o projeto e a garantia do correto funcionamento e interconexao dos servigos,
softwares e equipamentos que compdem a solugédo. Todos os itens compdem um grupo unico, de
adjudicacéao global.

6.2. O julgamento utilizard como critério o menor prego global para selecdo da proposta mais
vantajosa.

7. DA ESPECIFICAGAO DO LOTE

7.1. A tabela abaixo detalha o objeto desta contratacao, para 48 (quarenta e oito) meses.

COMPOSIGCAO DO LOTE UNICO

Valor
Item Descrigcao Qtd. maximo
unitario

Total Total 12 Total 48
mensal meses meses

1 Servico de telefonia em 320

nuvem  (ramal) pelo| Ramais
periodo de 48 meses,
com portabilidade, PABX
em nuvem, pacote
ilimitado de  minutos,
licengca de conexdo via
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softphone, implantagao,
configuragao,

treinamento e
manutencédo, conforme
Termo de Referéncia.

Disponibilizagédo de
Licenca de  Session 1
2 Border Controler, Licenca
conforme Termo de
Referéncia.
Disponibilizagao de
Licenca para canal de 1
3 atendimento URA, Licenca
conforme Termo de
Referéncia.

Locagcdo de aparelhos
4 telefébnicos IP  gigabit, 300
conforme Termo  de| aparelhos
Referéncia.

Locacéao de fones

5 headsets, conforme 20
Termo de Referéncia. aparelhos
Valor total mensal R$
Valor total anual R$
Valor total (48 meses) R$

7.2. Os quantitativos apresentados na Tabela acima se referem ao maximo que serao exigidos na
contratacéo, sendo que o minimo sera:

7.2.1. Ramais IP: 160 ramais;

7.2.2. Fornecimento de treinamento a servidores da CML: 0 treinamento/ano;
7.2.3. Locagao de aparelhos telefénicos gigabit: 140 aparelhos;

7.2.4. Locacao de fones Headsets: 0 aparelho.

7.3. A Contratante pagara proporcionalmente aos servigcos prestados pela Contratada,
podendo variar os quantitativos minimos e maximos de acordo com os itens acima.

7.4. Justifica-se o prazo de 48 meses para contratacido pela complexidade de implantagcéao e
configuracdo do sistema. A implantacdo deste sistema para prazo menor se mostraria
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demasiadamente cara e trabalhosa, o que a tornaria inviavel.

8. DOS DOCUMENTOS QUE ACOMPANHARAO A PROPOSTA E DA QUALIFICAGAO
TECNICA

8.1. Quanto as comprovagdes e documentos que acompanhardao a proposta, a Licitante
devera apresentar:

8.1.1. Indicagcdao de Marca/Modelo dos itens 4 (aparelhos teleféonicos) e 5 (fones
headsets) da proposta, ficando sujeito ao envio dos datasheets, folhetos de dados e
manuais para comprovacao de atendimento ao Termo de Referéncia.

8.1.2. Certificado de homologag¢do emitido pela Anatel de todos os aparelhos de
comunicagao ofertados (Telefones e Headsets);

8.1.3. Indicacido do nome do responsavel técnico pela atividade da empresa.

8.2. Como Qualificagao técnica, sera exigida a apresentacao dos seguintes documentos junto
com os documentos de habilitagdo, na forma do item 9.11 do Edital:

8.2.1. Licenga SCM (Servico de Comunicagao Multimidia) e STFC (Servigo de Telefonia
Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a
prestagao do servico;

8.2.2. Autorizacao de operagao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, para prestacao de telefonia fixa comutado — STFC;

8.2.3. Atestado de Capacidade Técnica operacional, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que a PROPONENTE executa ou executou
servigos similares e compativeis com o que é exigido no objeto deste Termo de Referéncia,
implementados de forma integrada e bem-sucedida de, no minimo:

8.2.3.1. Ter ao menos instalado e configurado 100 (cem) ramais IP, com acesso a
rede publica de telefonia (STFC), de utilizacdo do usuario final (terminais telefénicos
ou softphone).

8.2.4. Comprovante de vinculo entre o responsavel técnico indicado na proposta e a
empresa, o qual devera ser da area de Engenharia Eletrénica, Telecomunicagdes ou
Industrial, e o respectivo comprovante de registro no érgao competente.

8.24.1. Para a comprovagdo do vinculo, serdo considerados o sécio, o diretor
(detentor de cargo na gestao) e o empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou Contrato de prestacao de servicos;
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9. DOS REQUISITOS PARA EXECUGAO DO OBJETO

9.1. A bilhetagem (leitura das ligacbes telefonicas efetuadas pelo PABX em nuvem) devera
possuir gerenciamento capaz de centralizacdo da mesma, administragdo de todos os ramais,
disponibilizando emissao de relatérios via web, detalhamento de chamadas com seus respectivos
custos, data, hora e minuto das chamadas, dentre outros.

9.2. Toda Solugédo devera ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme
RFC 3261, ainda devendo ser disponibilizado PABX Virtual em nuvem (Cloud), incluindo servigo
de telefonia avangada STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado).

9.3. A solucao de telefonia IP deve ser compativel com o padrdao E.164 e permitir atualizagao
para manutencao de compatibilidade como o plano de numeragéo telefénico brasileiro em caso
de eventual alteracdo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes).

9.4. Prazo para ativacao dos ramais:

9.4.1. A ativagao inicial dos ramais do contrato devera ser feita no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos.

9.4.2. A ativacao de até 10 (dez) novos ramais adicionados ao contrato vigente devera
ocorrer no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis;

9.4.3. A ativacao de mais de 10 (dez) novos ramais adicionados ao contrato vigente
devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis;

9.5. Todos os ramais deverao ser DDR (Discagem Direta a Ramal).

9.6. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade de todas as linhas informadas pela
CONTRATANTE, sem custo, e devera ser executada no prazo maximo estipulado pela ANATEL.

9.7. A CONTRATADA devera prestar os servigos de telecomunicagdes (STFC) no DDD 43
(Londrina).

9.8. Ligacdes Intra rede, entre ramais do mesmo Grupo, objeto deste Termo de Referéncia,
devem ser gratuitas, independentemente da localizagdo dos mesmos no territério nacional.

9.9. Todas as ligagoes realizadas pela CONTRATANTE, para ligagdes de longa distancia, devem
utilizar automaticamente o coédigo de sele¢cdo de prestadora (CSP) da OPERADORA
CONTRATADA, independentemente da digitacdo de codigo de outra operadora pelo usuario.

Rua Gov. Parigot de Souza, 145
Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto
Fone/FAX: 3374-1265 — Londrina — PR



Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

LONDRINA

9.10. A CONTRATADA devera ser a intermediadora responsavel por todas as portabilidades das
linhas analdgicas ja existentes, seguindo as instru¢des da Resolugdo da Anatel n°460/2007
(Regulamento Geral de Portabilidade).

9.11. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais especialistas no produto ofertado, a fim
de apoiar a CONTRATANTE durante o periodo de implementagao, orientando a CONTRATADA
quanto requisitos de rede, melhores praticas e adequacdes eventualmente necessarias de
infraestrutura da CONTRATANTE.

9.12. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos links Internet para comunicagéo
com a plataforma de PABX em Cloud da CONTRATADA.

9.13. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ser capaz
fornecer @ CML sistema de telefonia com LIGACOES GRATUITAS E DE MINUTAGEM
ILIMITADA de quaisquer ramais (oriundos de terminais de mesa ou de softphones) do sistema a
qualquer telefone fixo ou movel (celular), com qualquer DDD, em todo territério brasileiro,
integrando telefones, computadores e smartphones através de aplicativos que emulam o ramal
com voz e agenda corporativa, como solugdo de comunicagdo integrada de telecomunicagobes
em seu ambito.

9.14. Todas as licengas ofertadas para cada item e cada Solugéo, seja qual for (softwares
permanentes, de subscricdo ou hardwares), devem estar precificadas e inclusas nos itens de
servicos contratados neste Termo de Referéncia.

9.15. Os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizagdo exclusiva a
finalidade requerida.

10. DA EXECUGAO DO OBJETO
10.1. Estabelece-se, como padrao, a seguinte dindmica para execugao do objeto:

10.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Em até 05 dias corridos do envio da Nota de
Empenho, a CONTRATADA devera dar inicio as tratativas para inicio da prestacao dos
servigos e disponibilizacdo de equipamentos solicitados, prontificando-se para definicdo de
cronograma de atendimento em conjunto com a CML.

10.2. Na Nota de Empenho a CML relacionara as quantidades e quais itens seréo inicialmente
solicitados, levando em conta as quantidades minimas e maximas estabelecidas no item 7 — DA
ESPECIFICACAO DO LOTE.

10.3. Os requisitos que compdem estes Sistemas de Comunicacdo Telefénica deverdo ser
entregues instalados, ativados e testados, em condi¢cdes plenas de operagdo e uso conforme
prazos e condi¢des deste Termo
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10.4. Durante a instalagdo dos equipamentos e configuracdo do PABX em nuvem, os servi¢os de
telefonia ja existentes nao poderao sofrer descontinuidade sem prévio conhecimento do fiscal do
contrato e a transicdo para o novo modelo devera ser, de preferéncia, fora do horario do
expediente;

10.5. A configuracdo de ramais ou equipamentos que ensejem interrupgao do funcionamento,
total ou parcial, devera ocorrer de modo a impactar de maneira minima as atividades da CML,
sempre de maneira programada e preferencialmente fora do horario de seu expediente, devendo
ser combinado previamente com o Fiscal da CML;

10.6. Inicialmente, a CONTRATADA devera, atendendo as necessidades da CML, estabelecer
cronograma, atendendo os prazos previstos no item 9 — DOS REQUISITOS PARA EXECUCAO
DO OBJETO para ativagcado dos ramais, disponibilizacao dos equipamentos e servigos solicitados
na Nota de Empenho, devendo especificar DATAS DE INICIO E FIM para:

10.7. Realizacao da Portabilidade dos numeros telefénicos da CML;
10.8. Configuragdo dos Ramais no PABX EM NUVEM nos servidores;
10.9. Configuragdo do SESSION BORDER CONTROL,;

10.10. Configuragdo do ATENDIMENTO AUTOMATICO - URA;
10.11. Treinamento dos usuarios definidos pela CML.

10.12. O cronograma devera ser atualizado, sempre que se constatem ou prevejam alteragoes,
sendo comunicada a CML, através do Fiscal do contrato, por e-mail.

10.13. Os servigos prestados serdo conferidos através de relatérios de disponibilizacdo via
sistema, pelo sistema de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA, em conjunto com
relatérios de entrega/disponibilizacdo de equipamentos, todos de fechamentos MENSAIS, que
serdo conferidos e confirmados pelo Fiscal do contrato, que fara seu ateste e liberara
faturamento para pagamento, que seguird as orientagbes relacionadas no item 24 — DO
PAGAMENTO.

10.14. A cada nova solicitacdo de equipamentos e/ou servigos as etapas acima deverdao ser
repetidas;

10.15. Quaisquer descumprimentos aos fornecimentos dos itens relacionados no objeto deste
Termo de Referéncia deverao ser formalmente notificados pela CML a empresa CONTRATADA.

10.16. Relatérios anuais, ou sempre que pertinentes, deverao ser encaminhados pelo fiscal a
Gestao do contrato, informando como esta o andamento da prestagao dos servigos do objeto.
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11. DO AMBIENTE DE INSTALAGCAO DA CONTRATADA

11.1. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados sera de
responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade “Computagao em nuvem”, sob a modalidade
Software as a Service (Software como Servigo) — SAAS.

11.2. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do datacenter que hospeda o software e
banco de dados em pelo menos 99,982%.

11.3. O datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em
territério brasileiro.

11.4. A CONTRATADA devera garantir a replicacdo e copias de seguranca (backups) de todos
os dados da solugao.

11.5. A solugdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a
nao haver ponto unico de falha e garantir a disponibilidade.

11.6. Seréo de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de absolutamente todos os
recursos necessarios a operacionalizagao livre e desembaragada da solugdo, cabendo a
CONTRATANTE, unicamente, prover a conexao de internet.

11.7. A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a operacionalizacdo do sistema
pela CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado também a seguranca e
integridade dos dados e informacdes trafegadas no ambito de operagédo do sistema, bem como
da respectiva base de dados.

12. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PABX IP

12.1. O licenciamento de software consiste na cesséo pelo tempo de contrato do direito de uso
(subscricao) deste item.

12.2. Devem estar contemplados os servicos agregados relacionados ao licenciamento de
software, tais como os servigos de atualizagdo de versao, manutencao e suporte técnico.

12.3. Serdo de responsabilidade da Contratada o fornecimento das licencas e/ou direito de
acesso que se fizerem necessarios pela Contratante.

13. DO TREINAMENTO AOS USUARIOS DO SOFTWARE PABX IP

13.1. Caso solicitado pela Contratante, a Contratada devera capacitar até 02 (dois) servidores da
CML por ano quanto a utilizacdo do sistema gerenciador de ligagdes, emissdo de relatérios
gerenciais e outros, de acordo com solicitagdo deste orgéo.

Rua Gov. Parigot de Souza, 145
Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto
Fone/FAX: 3374-1265 — Londrina — PR



Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

LONDRINA

13.2. O treinamento podera ser realizado online.

13.3. O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente, apds a
conclusao das instalagbes ou em datas a serem definidas pela CONTRATANTE.

14. DOS RECURSOS DE SEGURANCA

14.1. O acesso a interface de geréncia e monitoramento deve possuir acesso seguro, usando
protocolo HTTPS.

14.2. Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-256 bits
para encriptacdo de midia com chaves simétricas, dindmicas e Unicas por sessao.

14.3. Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizagao SIP.

14.4. Suporte a criptografia em entroncamentos SIP.

14.5. Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de um todos os ramais IP da solucéo.
14.6. Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de um todos os ramais IP da solugao.

14.7. Para ligacdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata
no qual o dispositivo TDM esta conectado.

14.8. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro
(login) com senha.

14.9. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessbes e atividades de sistema,
bem-sucedidas ou ndo, bem como todas as operagdes realizadas por determinado usuario.

14.10. Para protegcdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup)
copias das informagdes de configuragao criticas incluindo informagdes de autenticagéo, registros
de chamadas, mensagens de URA, configura¢cdes de rede, atendimento automatico dentre
outros.

14.11. O ambiente onde for hospedado o PABX IP devera estar preparado para suportar os
ataques cibernéticos de negagdo mais comuns, assim como oportunizar a criagdo de listas de
bloqueios ou de habilitagdes de dominio, como:

14.11.1. Ping of Death;

14.11.2. Syn-Flood;

14.11.3. Ping;

14.11.4. Whitelist de IPV4 e IPV6;
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14.11.5. Blacklist de IPV4 e IPV6;
14.11.6. Fail2ban.

14.12. Os hardphones (telefones IP) e SoftPhones IP deveréo se registrar ao sistema através de
identificagao de SIP cdédigo de uso pessoal.

14.13. O sistema deve possuir opgao para realizagcbes de bloqueio de ramais. Uma vez esta
opc¢ao ativada, o ramal nao podera fazer chamadas.

15. DO SERVICO DE LICENCIAMENTO DE APLICATIVO SOFTPHONE

15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar que cada ramal possa ter acesso, via Softphone, em
ao menos 01 (um) dispositivo adicional além do telefone IP e atender a pelo menos uma das
duas op¢des (a seu critério):

15.1.1. Fornecer a CML softphone da mesma prestadora do PABX Virtual em Nuvem
(softphone proprio), neste caso nao necessitando de comprovacdes de homologagéo
através de atestados, certificados ou carta do fabricante da Solugdo PABX Virtual em
Nuvem, apenas declarado pela CONTRATADA e com comprovagdo averiguada pela
Contratante, ou

15.1.2. Fornecer a CML softphone de marca diferente, mas homologado pela Solugéo
PABX Virtual em Nuvem, sendo que, neste caso, devera comprovar, através de atestados,
certificados ou carta do fabricante da Solugao PABX Virtual em Nuvem, que o softphone
possui homologagdo com a Solugdo PABX Virtual em Nuvem, cumpre todos os requisitos
de seguranca e adere a todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

15.2. O software devera:

15.2.1. Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10 e/ou
superior, iOS e Android;

15.2.2. Possuir publicagao nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

15.2.3. Permitir que o usuario do softphone possa definir seu status de presencga, como

“ocupado”, “disponivel”, “ausente”, “off-line” ou “em reuniao”;
15.2.4. Indicar se o usuario esta conectado com o dispositivo mével;

15.2.5. Permitir ao usuario visualizar em seu softphone o estado de presenca dos Contatos
da organizacgao (integrados a rede) e que utilizem o mesmo softphone;
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15.2.6. Suportar que um mesmo numero de ramal (nUmero Unico de ramal) seja usado em
qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).

15.2.7. Suportar salas de audio conferéncia e videoconferéncia com participacao
simultdnea na mesma sessao de pelo menos 25 usuarios.

15.3. Os ramais que estiverem funcionando via softphone deverdo ser interconectados e
gerenciados pela solugdo de PABX IP Virtual em Nuvem da seguinte maneira:

15.3.1. Quando em uso através da rede corporativa da CML:

15.3.1.1. Através dos equipamentos Media Gateway/Roteador IP/PSTN fornecidos
pela CONTRATADA ou através de conexao IP direta e criptografada com solucao de
Session Border Controller (SBC) ou conexao direta nativa da Solugao.

15.4. Quando fora da rede corporativa da CML e conectado a Internet

15.4.1.1. Através de conexdo IP direta e criptografada com solugdo de Session
Border Controller (SBC) ou conexao direta nativa da Solugéo.

15.5. As Chamadas direcionadas ao ramal devem tocar, simultaneamente, tanto no hardphone
(telefone IP) caso conectado, quanto no softphone do usuario, também caso conectado, podendo
essa ser atendida em qualquer uma das alternativas;

16. DOS PACOTES DE UTILIZAGAO ILIMITADOS NO BRASIL
16.1. Os pacotes contratados deverao ser ilimitados, compreendendo:

16.1.1. Ligacdes para todo o territério nacional, oriundas de telefones fixos e destinadas a
telefones fixos, compreendidos os codigos DDD’s nacionais;

16.1.2. Ligagdes para todo o territério nacional, oriundas de telefones fixos e destinadas a
telefones méveis, compreendidos os codigos DDD’s nacionais

17. LICENGA DE CANAL PARA ATENDIMENTO ELETRONICO (URA)

17.1. O Software de Licenca de canal para UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) devera
ser do mesmo fabricante do PABX IP Virtual em Nuvem ou homologado por seu fabricante.

17.2. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas vindas,
menu de navegagao com a selecdo atraveés de 1 digito DTMF.

17.3. O menu devera possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e pelo menos um submenu),
de acordo com especificagdo detalhada da CML.
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17.4. Devera permitir menus distintos de acordo com os horarios de funcionamento da CML e de
acordo com detalhamento da mesma.

17.5. Deve permitir retorno ao menu inicial em qualquer dos submenus.

17.6. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administracdo dos servigos, com
possibilidade de troca de trechos de audio via upload.

17.7. Os custos com profissionais de locug¢ao serdao ao encargo da CONTRATADA.

17.8. Para ativagdao do autoatendimento, a CML enviara a CONTRATADA os textos que serao
transformados em audio para os menus e submenus do sistema.

18. DA ESPECIFICAGAO MINIMA DOS APARELHOS TELEFONICOS, FONES HEADSETS E
SESSION BORDER CONTROLER (SBC)

18.1. Os aparelhos telefonicos IP deverao ter a seguinte configuragdo minima:

18.1.1. Homologacao da ANATEL;
18.1.2. Ser capaz de acessar todas as funcionalidades do PABX em nuvem;
18.1.3. Permitir a conexdo de mais de 1 conta SIP;
18.1.4. Possuir tela LCD;
18.1.5. Ser capaz de:
18.1.5.1. Transferir ligagdes;
18.1.5.2. Receber chamadas em espera;
18.1.5.3. Configurar desvio de chamada;
18.1.5.4. Captura de chamadas;

18.1.5.5. Controle de volume;

18.2. Deve possuir 02 interfaces de rede para conexao GIGABIT desktop e conectividade
com a rede LAN;

18.3. Deve suportar PoE — Power Over Internet integrado assim como possuir op¢ao de
fonte de energia Bivolt;

18.4. Porta RJ9 e/ou USB para conexao de fones de ouvido/headsets;

18.5. Os headsets (Fones de cabecga) deverao ter conexdao RJ9 e/ou USB (de acordo com a
solicitagdo da CML), para utilizacao de conexao em telefones IP ou computadores, e deveréo:

18.5.1. Possuir protecao eletrénica contra ruidos e choques acusticos
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18.5.2. Ter compatibilidade com porta RJ9 e/ou USB, de acordo com necessidade
apontada pela CML

18.5.3. Homologacéao pela Anatel;
18.5.4. Pode ser mono ou biauricular;

18.5.5. Cabo de pelo menos 1,5 metro.

18.6. O Session Border Controler (SBC) devera possui como caracteristicas gerais:

18.6.1. Deve implementar a interligagdo de redes distintas (intranet e/ou extranet) que
possuem usuarios VolP com a necessidade de interagao;

18.6.2. Deve funcionar de forma independente, ndo sendo permitido o compartilhamento de
quaisquer componentes de hardware e/ou software com servidores de processamento de
chamadas;

18.6.3. Deve prover acesso aos usuarios locais da CML ao sistema de PABX IP em nuvem
da CONTRATADA para que se autentiquem e utilizem seu ramal de forma transparente,
provendo acesso seguro e bidirecional ao PABX IP e a infraestrutura de rede da
CONTRATADA,;

18.6.4. Deve ser fornecido na forma de maquina(s) virtual(is) (“virtual machines” — VMs) — a
serem instaladas na infraestrutura de virtualizagao da CML,;

18.6.5. Deve possuir, no minimo, 60 (sessenta) canais para conversagado simultanea,
protocolo em protocolo SIP, podendo ser expandido através de inclusdo de licengas para
até 120 canais simultaneos;

18.6.6. Deve possuir firewall interno com suporte especifico aos protocolos SIP, incluindo o
controle das portas utilizadas, manipulacédo de cabecalhos e controle de fluxo de audio para
o protocolo SIP;

18.6.7. Deve implementar fungdo de NAT Transversal através de deteccao NAT e tradugao
de enderecos para os sites remotos e locais;

18.6.8. Deve possuir mecanismos para entroncamento SIP (RFC 3261) com outros
equipamentos externos a rede;

18.6.9. Deve possuir gerenciamento via HTTPS;

18.6.10. Deve possuir protocolo NTP (Network Time Protocol);
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18.6.11. Deve suportar protocolo IPSec para conexdo segura com outras aplicacbes e
estabelecimento de VPNs para acesso remoto;

18.6.12. Deve fornecer protecao contra ataques de inundagbes de chamadas (“call flooding
protection”);

18.6.13. Deve possuir protecdo contra ataques DoS (“Denial of Service’) e DDOS
(“Distributed Denial of Service”);

18.6.14. Nao sera necessaria a transcodificacdo / conversdao de midia por parte do SBC
(Session Border Conrtoler). Os formatos de audio de videos utilizados deverdao ser
negociados entre os equipamentos locais e remotos de forma a evitar a transcodificagéo;

18.6.15. O servico inclui suporte e manutengao técnica remota e a designagao de técnicos
para restaurar a plena funcionalidade dos SBCs;

18.6.16. Os servigos sao realizados a partir da abertura de um chamado a area de suporte
ao usuario, tipicamente decorrente de indisponibilidade, falhas, defeitos, auxilio na
verificagdo de completamento de chamadas e necessidade de monitoragao de sinalizagao;

19. DA SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA EM CASO DE PROBLEMAS NA
PRESTAGAO DOS SERVIGOS

19.1. A assisténcia técnica em caso de problemas técnicos devera ser prestada pela
CONTRATADA sem custos a CONTRATANTE a fim de garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos e acessorios instalados, pelo periodo de vigéncia do contrato;

19.2. As solicitagcbes de suporte técnico poderao ser decorrentes de qualquer problema detectado
por seus usuarios, inclusive referentes a problemas com instalagao, configuracao e atualizagéo;

19.3. Devera ser disponibilizado canal de atendimento para acompanhamento dos chamados
técnicos através da web, para abertura e acompanhamento dos mesmos, com fornecimento de
numero de protocolo, data, hora, sintese da demanda e a tratativa dada pela CONTRATADA em
relagdo ao problema apresentado;

19.4. Nos casos de problemas com telefonia, que afete os ramais de maneira generalizada, e que
dificultem de maneira grave ou impecam sua utilizacdo (SEVERIDADE ALTA), o prazo maximo
de atendimento sera de 02 horas, com apresentacdo de solucdo definitiva em no maximo 08
horas corridas;

19.5. Nos casos de falhas ou problemas que, mesmo NAO inviabilizando a utilizagdo, mas que as
tornarem dificultosas, a classificagdo é MEDIA (SEVERIDADE MEDIA), sendo o prazo maximo

Rua Gov. Parigot de Souza, 145
Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto
Fone/FAX: 3374-1265 — Londrina — PR



Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

LONDRINA

para atendimento de até 01 dia util e de solucdo definitiva de até 02 dias uteis a partir da
constatacéo do problema por parte da CONTRATADA,;

19.6. Nos casos em que o problema apresentado ndo afete a utilizacdo do sistema e nem afete o
desempenho e disponibilidade dos servigos a classificacdo é BAIXA (SEVERIDADE BAIXA),
sendo o prazo para atendimento de até 02 dias Uteis e de solucdo definitiva de até 5 dias uteis;

20. DA SUBCONTRATAGAO

20.1. Sera permitida a subcontratacdo de servigos, sempre com prévia autorizacdo da
CONTRATANTE e sendo vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacao (disponibilizacdo dos ramais IP’s), subsistindo a responsabilidade total e exclusiva
da CONTRATADA, por todas as obrigagdes contratuais, inclusive sobre encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, somente em relagao aos itens:

20.1.1. Implantagao, configuragdo, manutengao e operagao remota de PABX em nuvem;
20.1.2. Outros itens, desde que com aprovacgao prévia da CML.
21. DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS E DO RECEBIMENTO

21.1. A prestagdo dos servicos e fornecimento de equipamentos listados neste Termo de
Referéncia deverado ser realizados de acordo com o empenho emitido e de acordo com as
quantidades e prazos neles estabelecidos.

21.2. Todos os bens fornecidos ou servigcos prestados serao conferidos no momento da entrega.
Caso quantidade e/ou qualidade dos mesmos n&o corresponderem as especificagdes exigidas, a
remessa apresentada sera devolvida para substituicao ou adequacdes, no prazo maximo de 08
(oito) dias uteis, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

21.3. Deverao sempre estarem acompanhados de suas respectivas Notas Fiscais, devendo estar
de acordo com a respectiva Nota de Empenho, com descricdo da quantidade, preco unitario,
preco total e numero do empenho correspondente.

21.4. Tanto os servigos quanto os equipamentos serdo recebidos de maneira provisoria para
posterior verificacdo e posteriormente de maneira definitiva, apds verificacdo de qualidade e
quantidade, com consequente aceite conforme a Nota de Empenho. O recebimento definitivo nao
exime responsabilizagao do fornecedor quanto a ma qualidade dos produtos durante a utilizagao
dos mesmos, dentro do prazo de suas validades.

21.5. A prestagao dos servicos listados neste Termo de Referéncia deverao:
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21.5.1. Obedecer as normas vigentes dos 6rgaos responsaveis pela padronizagéo destes
servicos, como ABNT e INMETRO;

21.5.2. Atender as Legislagbes especificas e normas técnicas das Agéncias Reguladoras,
do Ministério da Saude, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e da
Vigilancia Sanitaria, ANVISA, IAP, COPEL, SERCOMTEL, SANEPAR, Corpo de
Bombeiros, Cdédigo de Obras Municipal e Estadual e demais normas e legislagdes
pertinentes e em vigéncia, sem prejuizo de alguma norma néo citada ou que forem editadas
posteriormente a presente data;

21.5.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer dano ou prejuizo causado as
instalacbes da CML e ao seu pessoal ou terceiros, na prestacdo dos servigos ou
decorrentes deles por seus funcionarios ou terceirizados, correndo por sua conta exclusiva
todas as providéncias e despesas decorrentes;

21.5.4. A prestagido dos servigos devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes em quaisquer documentos e midias, nao podendo, em qualquer hipotese,
divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos;

21.5.5. Devera ser assegurado pela contratada o menor numero de interrupgdes possivel
na prestagao dos servigos, observando os indices fixados em legislacao pertinente;

21.5.6. A CONTRATADA devera atender as normas de Seguranga e Medicina do Trabalho,
do Ministério do Trabalho e Emprego.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacao e hora técnica para viagens
necessarias a Londrina, para atendimento a CML, pontos externos de atendimento no perimetro
urbano e no interior do municipio, serao por conta da Contratada;

22.2. Respeitar legislagbes municipais, estaduais e federais vigentes, assim como todas
obrigacbes estabelecidas nos regulamentos da CML, inclusive quanto aos pregos praticados no
contrato;

22.3. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato quanto qualquer intercorréncia em relagao a
execugao do objeto contratado;

22.4. Manter-se, durante todo prazo contratual, compativel com as obrigacées assumidas e com
as condicdes que culminaram em sua habilitagao e qualificacdo no processo licitatorio;
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22.5. Atender as exigéncias da Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados), indicando
encarregado responsavel pela protecao de dados, no termo do artigo 41 desta lei;

22.6. Indicar, de maneira formal e em no maximo 3 dias uUteis apds a assinatura do contrato,
preposto responsavel pela fiel execug¢ao do contrato;

22.7. Acatar ordens em relagcdo a execugao do contrato, em relagado a qualquer atividade que néo
seja condizente com a boa técnica ou que acarretem risco a seguranga de pessoas ou bens da
CML ou de terceiros;

22.8. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacgao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;

22.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, pelas
obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

22.10. Corrigir erros apresentados nos servicos prestados, as suas expensas € no prazo
estipulado pelo fiscal do contrato, dos que apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes de execugdes e/ou materiais empregados;

22.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigcos pela CONTRATANTE;

22.12. Zelar pela integridade das comunicagdes, respondendo por quaisquer interferéncias de
estranhos;

22.13. Propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato, acatando suas
orientagdes e prestando esclarecimentos solicitados;

22.14. Acatar os acréscimos e supressodes contratuais unilaterais estabelecidos na forma do art.
65 da Lei n° 8.666/93, que sao, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

22.15. Fornecer equipamentos novos para utilizacdo da CML,;

22.16. A responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado sera da CONTRATADA,
nado podendo transferir a outras empresas responsabilidade de problemas detectados no
funcionamento dos servicos;
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23. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
23.1. Fiscalizar a correta execucao deste Termo de Referéncia;
23.2. Exigir o cumprimento das obrigagcbes pela CONTRATADA,;

23.3. Garantir acessos aos funcionarios da CONTRATADA no que for necessario a correta
execucdo do objeto contratado;

23.4. Nomear Gestor e Fiscal do contrato;
23.5. Dirimir duvidas referentes a execug¢ao do contrato;

23.6. Fiscalizar os servicos prestados e registrar de maneira adequada as eventuais falhas
detectadas, indicando data e horario da ocorréncia e encaminhando apontamentos ao preposto
e/ou superior responsavel para solicitagdo de providéncias cabiveis, fixando prazo para correcéo
e posteriormente certificando-se que as solugdes propostas sejam as mais adequadas;

23.7. Encaminhar nota de empenho de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

23.8. Realizar o pagamento dos servigos prestados no prazo estabelecido, desde que atendidas
todas as condicdes deste Termo.

24. DO PAGAMENTO

24.1. O recebimento definitivo do objeto implica atestados de verificagdo do servico as
especificacOes descritas neste Termo de Referéncia.

24.2. Nenhuma espécie de recebimento prejudica a responsabilidade da empresa fornecedora
por vicios ocultos.

24.3. O recebimento definitivo fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pelo fornecedor com prego registrado e do regular cumprimento das
obrigagbes assumidas na contratacao.

24 .4. O pagamento somente sera efetuado apos o recebimento definitivo, pelo fiscal do contrato,
da Nota Fiscal apresentada pela contratada.

24.5. O prazo para pagamento sera de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, pelo
servidor designado a atuar como fiscal da contratacdo, da Nota Fiscal apresentada pela
contratada.
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24.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagdo da regularizagao da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a contratante.

24.7. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depédsito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela contratada, ou por outro
meio previsto na legislag&o vigente.

25. DA VIGENCIA CONTRATUAL

25.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses e iniciar-se-a com o
recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA, podendo, por interesse da
CONTRATANTE, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite estabelecido no
Inciso Il do art. 57, da Lei n.° 8.666,de 1993.

26. DAS PENALIDADES

26.1. A Contratada que descumprir quaisquer das clausulas ou condicbes do presente Edital
ficara sujeita as penalidades do Art. 7° da Lei 10.520/2002, bem como as previstas no arts. 86 e
87 da Lei 8.666/1993, observando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa.

26.2. Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993 e art. 7° da Lei 10.520/2002, pela inexecucgao total
ou parcial deste contrato, a contratada, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as seguintes
sancoes:

26.2.1. Adverténcia: Nos casos exclusivamente de inexecucdo parcial do contrato, desde
que néo reincidentes, quando nao cabivel penalidade mais grave;

26.2.2. Multa de:

26.2.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execuc¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos
o0 décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execucido com atraso,
podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipoétese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

26.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucgao total
da obrigagéo assumida;
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26.2.2.3. 0,5% a 3,0% (cinco décimos por cento a trés por cento) por cento por dia
sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 2 e 3

constantes no item 26.3;

26.2.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas

independentes entre si.

contratar com o Municipio de Londrina por até 5 (cinco) anos.

26.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
em geral, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitagcdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e

apo6s decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na alinea anterior.

26.3. Para efeito de aplicagdo de multas, sdo atribuidos graus as infragbes de acordo com as

tabelas abaixo:

Tabela 2
Grau Correspondéncia
1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

|00 IN

3,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

licitacdo e impedimento de

Tabela 3

INFRACAO

Item

Descricao

Grau

01

Deixar de atender, em no maximo 2 horas, nos casos de problemas com
telefonia, que afete os ramais de maneira generalizada, e que dificultem de
maneira grave ou impecam sua utilizacado. (SEVERIDADE ALTA)

02

Deixar de apresentar, em no maximo 8 horas corridas, solucao definitiva
para os casos de problemas com telefonia, que afete os ramais de maneira
generalizada e que dificultem de maneira grave ou impecam sua utilizagdo
(SEVERIDADE ALTA)

03

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo
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corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Deixar de atender, em no maximo 1 dia util a partir da constatagdo do| 4
04 problema, nos casos de falhas ou problemas que, mesmo NAO
inviabilizando a utilizagado, mas que as tornarem dificultosas (SEVERIDADE
MEDIA);

Deixar de apresentar solugéo definitiva dentro do prazo de até 02 dias uteis| 4
05 |para os casos de que, mesmo NAO inviabilizando a utilizagdo, mas que as
tornarem dificultosas (SEVERIDADE ALTA)

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos| 3
06 |nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e| 2

07 por dia;

Deixar de Cumprir determinacao formal ou instrugdo complementar do 6rgao| 2

08 |. ! NI
fiscalizador, por ocorréncia;

09 Permitir o ingresso nas dependéncias da CML de pessoas sem autorizagdo| 1
ou sem identificagéo.

Deixar de indicar e manter durante a execucgao do contrato os PREPOSTOS| 1

10 previstos no edital/contrato;

Deixar de providenciar treinamento para os servidores e/ou funcionarios| 1

" terceirizados conforme previsto na relagao de obrigagdes da CONTRATADA;

27. DA FISCALIZAGAO

27.1. O fiscal do contrato sera o servidor Augusto Raphael de Oliveira, lotado no Departamento
de Administragao Predial.

Londrina, 07 de Agosto de 2023.

Augusto Raphael de Oliveira
Departamento de Administragao Predial

Mauricio Calgarotto
Gerente
Departamento de Administragdo Predial
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — DAS DEFINICOES
1. Para fins de melhor entendimento deste Termo de Referéncia, consideram-se:

1.1 DTMF: E a sigla em inglés de "Dual-Tone Multi-Frequency", os tons de duas frequéncias
utilizados na discagem dos telefones mais modernos;

1.2 Firewall: E um dispositivo de seguranca da rede que monitora o trafego de rede de entrada e
saida e decide permitir ou bloquear trafegos especificos de acordo com um conjunto definido de
regras de seguranga;

1.3 Gateways: Em telecomunicagbes, o termo em inglés Gateway refere-se a um pedago de
hardware de rede que possui os seguintes significados: Em uma rede de comunicagdes, um né
de rede equipado para interfacear com outra rede que usa protocolos diferentes;

1.4 IPSec: E um conjunto de regras ou protocolos de comunicacdo para configurar conexdes
seguras em uma rede. O Protocolo da Internet (IP) é o padrdo comum que determina como os
dados trafegam pela Internet. O IPSec adiciona criptografia e autenticacdo para tornar esse
protocolo ainda mais seguro;

1.5 NAT Transversal: Network Address Translation-Traversal (traducdo de enderegos de rede)
€ uma técnica de rede de computadores para estabelecer e manter conexdes de protocolo de
Internet em gateways que implementam a tradu¢do de enderecos de rede;

1.6 NTP: E um protocolo para sincronizagdo dos relégios dos computadores baseado no
protocolo UDP sob a porta 123. E utilizado para sincronizagdo do relégio de um conjunto de
computadores e dispositivos em redes de dados com laténcia variavel;

1.7 Protocolo SIP: Session Initiation Protocol é o Protocolo padrao utilizado pela industria de
equipamentos de telecomunicacdes e desenvolvedores. E um protocolo de sinalizacdo que serve
para realizar chamadas e conferéncias através de redes IP, logo, através da Internet. Esse
protocolo é utilizado para estabelecer ou encerrar uma chamada, independente do tipo de midia
utilizada (audio, video e até texto);

1.8 PSTN: Public Switched Telephone Network, ou Rede Telefénica Publica Comutada é o
sistema de telefonia tradicional que, originalmente, transmitia dados de voz analégicos por meio
de fios de cobre;

1.9 Softphone: é um software fornecido por operadoras Voip. Com esse software, é possivel
fazer chamadas telefénicas pela Internet.
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1.10 STFC: O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) é o servigo de telecomunicagdes que,
por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

1.11 Tronco E1: E uma rede privada de troca telefénica e um servico amplamente oferecido
pelas operadoras de telefonia fixa. Ele permite que a empresa gere ou receba um numero
elevado de ligagdes simultdneas. No entanto, a telefonia é dividida em 32 canais de voz para
realizar e/ou receber chamadas simultaneas;

1.12 Tronco SIP: Conecta os equipamentos do sistema de telefonia a rede telefénica através da
internet. O tronco SIP é considerado o protocolo de iniciagao padrao, e possibilita a realizagao e
recebimento de chamadas de voz, video e mensagens diretamente de uma linha telefénica virtual
para uma central de atendimento;

1.13 Voz sobre IP: também chamada de VolP (Voice over Internet Protocol), telefonia IP,
telefonia Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga é o roteamento de
conversacdo humana usando a Internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no
Protocolo de Internet, tornando a transmissao de voz mais um dos servigos suportados pela rede
de dados;

1.14 VPN: Significa “Virtual Private Network” (rede privada virtual): um servico que protege sua
conexao com a Internet e privacidade online. As VPNs criam um tunel criptografado para seus
dados, protegem sua identidade online, ocultam seu enderego de IP e permitem que vocé use
pontos de acesso de Wi-Fi publicos com segurancga.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

(Observar requisitos dos itens 5.2 e 5.3 do Edital)

A Camara Municipal de Londrina
UASG: 926708
Pregéo Eletrénico n° 12023

Identificagao do proponente:
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/email:

Submetemos a apreciacao de V.S2 nossa proposta relativa a contratacdo de
empresa especializada para solugdo centralizada de voz sobre IP, com estrutura de
comunicagdes unificadas e PABX virtual em nuvem, com fornecimento de equipamentos,
incluindo integragao telefénica e suporte técnico especializado, visando a substituicao total do
sistema de telefonia atualmente utilizado na Céamara Municipal de Londrina, conforme

especificagdes do Termo de Referéncia, nos termos dos precos abaixo:

COMPOSIGAO DO GRUPO UNICO

. V’al_or Total Total Total
Item Descrigcao Qtd. maximo
unitario mensal 12 meses 48 meses

Servico de telefonia em
nuvem  (ramal) pelo
periodo de 48 meses,
com portabilidade, PABX
em nuvem, pacote
ilimtado de minutos, 320
licenca de conexdo via| Ramais
softphone, implantagao,
configuragao,
treinamento e
manutencdo, conforme o
Termo de Referéncia.

2 Disponibilizagao de 1

Licenca de  Session| Licencga
Border Controler,
conforme Termo de
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Referéncia.
Disponibilizagéao de
Licenca para canal de 1

3 atendimento URA, Licenca
conforme Termo de
Referéncia.

Locacdo de aparelhos
telefébnicos IP  gigabit, 300

4 conforme Termo  de| aparelhos
Referéncia.
Locacao de fones 20
5 headsets, conforme aparelhos
Termo de Referéncia. P
Valor total mensal R$
Valor total anual R$
Valor total (48 meses) R$
1. A validade desta proposta € de 90 (noventa) dias corridos.
2. A Marca/Modelo do item 4 (aparelhos telefénicos) é
e do item 5 (fones headsets) é
3. A proponente declara ciéncia e concordancia com as Exigéncias do Edital de
Pregéao Eletrénico n° e seus Anexos.

4. No preco informado, ja estado incluidas todas as despesas, a exemplo de
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, frete, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do

Edital e seus Anexos.

[data e assinatura do representante legal da empresal
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° *MINUTA***12023

PREGAO ELETRONICO N.° 12023

(Processo Administrativo n.° 21/2023)

Objeto: Contratacdao de empresa especializada para solugao centralizada de voz sobre IP,
com estrutura de comunicagoes unificadas e PABX virtual em nuvem, com fornecimento
de equipamentos, incluindo integragao telefénica e suporte técnico especializado, visando
a substituicao total do sistema de telefonia atualmente utilizado na Camara Municipal de
Londrina.

Valor do Contrato: R$ ([valor por extenso])

Validade: 48 (quarenta e oito) meses, a contar do dia seguinte ao de sua publicagdo no
Jornal Oficial de Londrina.

A CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA, inscrita no CNPJ sob o n.° 78.316.064/0001-93,
com sede na Rua Gov. Parigot de Souza, 145, Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto, CEP
n.° 86.015-903, no Municipio de Londrina — PR, neste ato representado por seu Presidente,
Vereador Emanoel Edison de Oliveira Gomes, portador da Cédula de Identidade n° x.xxXx.Xxx-X
e do CPF n® XXX.XXX.XXX.XX;

Em face da classificagdo das propostas apresentadas no Pregéo Eletrénico em epigrafe,
conforme Relatério Final de Licitagdo e Termo de Homologacgao ratificado pelo Presidente da
Camara Municipal de Londrina;

Resolve firmar Contrato Administrativo com [nome da licitante vencedora], inscrita no CNPJ
sob o n° [numero do CNPJ], com sede na [endere¢co completo], CEP n°. [numero do CEP], no
Municipio de [municipio], neste ato representada pelo(a) Sr(a). [designado em ato constitutivo ou
em instrumento de mandato], portador(a) da Cédula de Identidade n°® [ndmero do RG] e do CPF
n°® [nimero do CPF], nos seguintes termos:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste instrumento é a Contratagdo de empresa especializada para solugao
centralizada de voz sobre IP, com estrutura de comunicag¢odes unificadas e PABX virtual em
nuvem, com fornecimento de equipamentos, incluindo integracado telefénica e suporte
técnico especializado, visando a substituicao total do sistema de telefonia atualmente
utilizado na Camara Municipal de Londrina, conforme especificagcbes e quantidades
estabelecidas no presente instrumento, no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos.

2. A disciplina da abrangéncia da contratacdo; da qualificacdo técnica; dos requisitos para
execucgao do objeto; do modelo de execugao do objeto; do ambiente de instalagédo da Contratada;
do licenciamento do software PABX IP; do treinamento aos usuarios do software PABX IP; dos
recursos de segurancga; do servigo de licenciamento de aplicativo softphone; dos pacotes de
utilizacdo ilimitados no Brasil; da licenga de canal para atendimento eletronico (URA); da
especificagdo minima dos aparelhos telefénicos, fones headsets e session border controler
(SBC); da solicitagéo de assisténcia técnica em caso de problemas a prestagéo dos servigos; da
subcontratacao; da prestagao dos servigos e do recebimento; das obrigagcdes da Contratada; das
obrigacbes da Contratante; e do pagamento estao previstas no Termo de Referéncia, documento
que integra o presente instrumento, como se nele estivesse transcrito.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

3. As despesas decorrentes da contratagao correrdo por conta de recursos do orgamento vigente
da Camara Municipal de Londrina, conforme a seguinte classificagdo: Funcional programatica:
01.010.01.031.0001.2001, Desdobramento (1): 3.3.90.40.14.00 — Telefonia Fixa e Mobvel —
Pacote de Comunicacédo e Desdobramento (2): 3.3.90.40.06.00 — Locacdo de Software;
Funcional Programatica: 01.010.01.031.0001.2001, Desdobramento: 3.3.90.40.12.00 — Locacgao
de Maquinas e Equipamentos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATAGAO E EMISSAO DE NOTA DE EMPENHO

4. A contratacido sera realizada de acordo com as disposi¢cdes do presente instrumento, e sera
formalizada por emissdo de Nota de Empenho.

5. A Nota de Empenho devera ser solicitada pelo Fiscal do Contrato.

5.1. O preco a ser empenhado devera constar expressamente no pedido de empenho e
devera observar o prego registrado no presente instrumento.

5.2. O Fiscal do Contrato enviara, no endereco de e-mail da Contratada, Nota de Empenho
a cada solicitagao.

6. A Contratada devera manter durante toda a execug¢ao da contratacdo, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacido exigidas para a
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contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

7. O Contrato Administrativo tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses e iniciar-se-a com
o recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA, podendo, por interesse da
CONTRATANTE, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite
estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei n.° 8.666,de 1993, observados os seguintes
requisitos:

7.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
7.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo dos servicos;
7.3. O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;
7.4. A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
8. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
9. O Contrato nao podera ser prorrogado quando:

9.1. A Contratada tiver sido declarada inidbnea no ambito de qualquer érgao ou entidade da
Administragdo Publica federal, estadual, distrital ou municipal; ou declarada impedida de
licitar por qualquer érgéo ou entidade do Municipio de Londrina; ou ainda tiver sido
suspensa de licitar e contratar pela prépria Camara Municipal de Londrina, enquanto
perdurarem as penas aqui tratadas;

9.2. A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacao.

10. A prorrogacgao de Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS UNITARIOS E DO VALOR TOTAL DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO

11. Os valores mensal, anual e total do Contrato Administrativo sio:

COMPOSIGAO DO GRUPO UNICO

Valor
Item Descrigao Qtd. maximo
unitario

Total Total Total
mensal 12 meses 48 meses

1 Servico de telefonia em 320
nuvem  (ramal) pelo| Ramais
periodo de 48 meses,
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com portabilidade, PABX
em nuvem, pacote
ilimitado de  minutos,
licenca de conexdo via
softphone, implantagao,
configuragao,
treinamento e
manutencdo, conforme o
Termo de Referéncia.

Disponibilizagao de
Licenca de  Session 1
2 Border Controler, Licenca
conforme Termo de
Referéncia.
Disponibilizagao de
Licenca para canal de 1
3 atendimento URA, Licenca
conforme Termo de
Referéncia.

Locacdo de aparelhos
telefénicos IP  gigabit, 300
conforme Termo  de| aparelhos
Referéncia.

Locacao de fones

5 headsets, conforme 20
Termo de Referéncia. aparelhos
Valor total mensal R$
Valor total anual R$
Valor total (48 meses) R$

12. O presente instrumento possui valor total de [preco].

13. Os quantitativos apresentados na Tabela acima se referem ao maximo que serao exigidos na

contratacéo, sendo que o minimo sera:

13.1. Ramais IP: 160 ramais;

13.2. Fornecimento de treinamento a servidores da CML: 0 treinamento/ano;
13.3. Locacgao de aparelhos telefénicos gigabit: 140 aparelhos;

13.4. Locacgao de fones Headsets: 0 aparelho.
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14. A Contratante pagara proporcionalmente aos servigcos prestados pela Contratada,
podendo variar os quantitativos minimos e maximos de acordo com os itens acima.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

15. O recebimento definitivo do objeto implica atestados de verificagdo do servico as
especificacOes descritas neste Termo de Referéncia.

16. Nenhuma espécie de recebimento prejudica a responsabilidade da empresa fornecedora por
vicios ocultos.

17. O recebimento definitivo fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pelo fornecedor com prego registrado e do regular cumprimento das
obrigagbes assumidas na contratacao.

18. O pagamento somente sera efetuado apds o recebimento definitivo, pelo fiscal do contrato,
da Nota Fiscal apresentada pela Contratada.

19. O prazo para pagamento sera de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, pelo servidor
designado a atuar como fiscal da contratagdo, da Nota Fiscal apresentada pela Contratada.

20. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até
que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacdo da situacédo, ndo acarretando qualquer énus
para a contratante.

21. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela contratada, ou por outro
meio previsto na legislagao vigente.

22. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem
Bancaria para pagamento.

23. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no Contrato Administrativo.

24. A Administragdo Publica podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagao.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO

25. A fiscalizacdo da contratagcdo sera exercida por representante da Camara Municipal de
Londrina, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao e, quando
necessario, dara ciéncia ao Gestor da contratagdo para tomar as medidas cabiveis.
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25.1. A fiscalizagao da contratagao sera feita pelo servidor Augusto Raphael de Oliveira,
lotado no Departamento de Administragao Predial.

26. Ao Fiscal do Contrato ficam designadas as seguintes atribui¢oes:

26.1. Somente solicitar prestacdes da Contratada mediante a apresentagcdo de Nota de
Empenho;

26.2. Receber e indicar o nimero do empenho na fatura, caso a Contratada nao o tenha
feito;

26.3. Verificar se o valor discriminado na Nota Fiscal & o contratado, antes de remeté-la ao
Departamento Financeiro;

26.4. Notificar o Gestor do Contrato caso identifique qualquer irregularidade para eventual
instauracéo de procedimento administrativo para aplicagao de penalidade.

27. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.

28. O Fiscal do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do mesmo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagcao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

29. A Contratada que descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente Edital ficara
sujeita as penalidades do Art. 7° da Lei 10.520/2002, bem como as previstas no arts. 86 e 87 da
Lei 8.666/1993, observando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa.

30. Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993 e art. 7° da Lei 10.520/2002, pela inexecuc¢ao total
ou parcial deste contrato, a contratada, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as seguintes
sancoes:

30.1. Adverténcia: Nos casos exclusivamente de inexecucdo parcial do contrato, desde
que nao reincidentes, quando n&o cabivel penalidade mais grave;

30.2. Multa de:

30.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
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décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipoétese,
inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

30.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da
obrigagédo assumida;

30.2.3. 0,5% a 3,0% (cinco décimos por cento a trés por cento) por cento por dia
sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 2 e 3
constantes no item 26.3;

30.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

30.3. Suspensao temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar
com o Municipio de Londrina por até 5 (cinco) anos.

30.4. Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
em geral, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

31. Para efeito de aplicagcdo de multas, sdo atribuidos graus as infracbes de acordo com as
tabelas abaixo:

Tabela 2

Grau Correspondéncia

1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Al |WIN

3,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3
INFRA(;AO

Item Descrigao Grau

01 |Deixar de atender, em no maximo 2 horas, nos casos de problemas com 5
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telefonia, que afete os ramais de maneira generalizada, e que dificultem de
maneira grave ou impecam sua utilizacado. (SEVERIDADE ALTA)

02

Deixar de apresentar, em no maximo 8 horas corridas, solucao definitiva
para os casos de problemas com telefonia, que afete os ramais de maneira
generalizada e que dificultem de maneira grave ou impegcam sua utilizagédo
(SEVERIDADE ALTA)

03

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

04

Deixar de atender, em no maximo 1 dia util a partir da constatagao do
problema, nos casos de falhas ou problemas que, mesmo NAO
inviabilizando a utilizagéo, mas que as tornarem dificultosas (SEVERIDADE
MEDIA);

05

Deixar de apresentar solugéo definitiva dentro do prazo de até 02 dias uteis
para os casos de que, mesmo NAO inviabilizando a utilizagdo, mas que as
tornarem dificultosas (SEVERIDADE ALTA)

06

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n&o previstos
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

07

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servigo e
por dia;

08

Deixar de Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do érgéao
fiscalizador, por ocorréncia;

09

Permitir o ingresso nas dependéncias da CML de pessoas sem autorizagao
ou sem identificagao.

10

Deixar de indicar e manter durante a execucgao do contrato os PREPOSTOS
previstos no edital/contrato;

11

Deixar de providenciar treinamento para os servidores e/ou funcionarios
terceirizados conforme previsto na relacdo de obrigagdes da CONTRATADA;

32. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

33. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

34. A aplicagado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, instaurado por despacho do Diretor-Geral e

julgado pelo Presidente da Camara Municipal de Londrina.

35. Aplica-se subsidiariamente ao procedimento de penalizagdo previsto no Edital,
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e analogicamente o previsto na Lei n.° 9.784, de
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1999.

36. Previamente a aplicagcao de qualquer penalidade podera a Contratada apresentar defesa, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data em que for notificada a respeito.

36.1. Da decisédo que aplicar a penalidade cabera um unico pedido de reconsideragdo ao
Presidente da Camara Municipal de Londrina, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

37. Apds a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, far-se-a a comunicagao escrita a
empresa e publicagdo no Jornal Oficial do Municipio, constando o fundamento legal da punicao,
informando ainda que o fato sera registrado em cadastro correspondente.

38. O prazo para pagamento da multa sera de 05 (cinco) dias apds o recebimento da notificagao
para recolhimento do valor.

39. A importancia relativa ao valor da multa sera corrigida pelo IPCA-E (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo Especial), a partir dos respectivos fatos geradores.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO DO CONTRATO

40. A atribuicdo de Gestor de Contrato ficara a cargo do Departamento de Suprimentos e
Patrimbénio, por meio da servidora Lilian Matsubara Denobi Vieira, matricula 11018, e
substitutivamente pela servidora Allana Ferreira de Andrade Melanda, matricula 99970. Na
auséncia das referidas servidoras, a Gestao sera realizada pela servidora Ana Maria da Silva
Fukushigue de Souza, matricula 100103, também lotada no Departamento de Suprimentos e
Patriménio.

41. Sao atribuigdes do Gestor do Contrato:
41.1. Analisar conclusivamente os relatorios e solicitagdes do Fiscal do Contrato:
41.1.1. Em caso de aplicagao de san¢éo, instaurar o devido processo sancionador;

41.1.2. Em caso de rescisdo, abrir o contraditério e a ampla defesa e opinar pelo
cabimento ou nao;

41.1.3. Em qualquer dos casos, encaminhar os autos a autoridade competente para
deciséo.

41.2. Solicitar pareceres técnicos e juridicos, quando necessario.

41.3. Verificar se houve subcontratacdo ou cessao contratual em desacordo com o Contrato
ou fora das hipoteses admitidas em Lei.

41.4. Conduzir o processo para prorrogagdo de prazos de vigéncia e execugao dos
contratos, de forma a nao sofrer solugdo de continuidade, comunicando o Fiscal do
Contrato, no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do encerramento do prazo de
execucao, para que seja providenciada, por escrito, as justificativas necessarias e a prévia
autorizacdo da autoridade competente, conforme prevé o § 2 do artigo 57 da Lei Federal n.°
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8.666/1993.

41.5. Com base nas informagbes do Fiscal do Contrato, auxiliar no controle dos
quantitativos e valores estabelecidos, de modo a evitar aditamentos contratuais em virtude
da falta de planejamento.

41.6. Anexar aos autos os relatérios encaminhados pelo Fiscal do Contrato, apondo o seu
ciente.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

42. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 65 da Lei n.° 8.666, de
1993.

42.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acreéscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado da contratagao.

42.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

CLAUSULA ONZE - DO REAJUSTE

43. Sera admitido o reajuste dos precos dos servigos continuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, mediante a aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), ou outro que
venha a substitui-lo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

44. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

44.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentacdo da proposta
constante do Edital;

44.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

45. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se no momento da prorrogacao
contratual, devendo ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano para sua concessao.

46. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.

47. Se a vigéncia do Contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado apds o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista no Edital.

48. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice de
reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a inser¢cdo de clausula no termo aditivo de
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prorrogacao que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado o
novo indice, sob pena de preclusao.

49. Para a obtencao do indice do reajuste sera considerado o interregno de um ano, contado do
més inicial da vigéncia do Contrato ou da ultima prorrogagdo ao més imediatamente anterior ao
seu encerramento.

50. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

50.1. A partir da data em que se completou o cOmputo do interregno minimo de 1 (um) ano;

50.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros; ou

50.3. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data da solicitacdo da Contratada.

51. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizados por aditamento ao Contrato.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO CONTRATUAL

52. Sao motivos para a rescisdo do presente instrumento as hipdteses previstas na legislagao
correlata aos Contratos Administrativos, especialmente as previsdes do art. 78 da Lei n.° 8.666,
de 1993.

53. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA TREZE - DOS ANEXOS E DOS CASOS OMISSOS

54. Constituem documentos anexos a este instrumento: o Edital, os Anexos que o compdem
(principalmente o Termo de Referéncia), a proposta e quaisquer informagdes prestadas por
escrito pelo Prestador com prego registrado.

55. Nos casos omissos aplicar-se-ao as disposicoes constantes da Lei n.° 10.520, de 2002, Lei
n.° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei Complementar n.° 123, de 2006, € da
Lei n.° 8.666, de 1993, subsidiariamente.

CLAUSULA QUATORZE - DA PUBLICAGAO

56. Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo do extrato deste instrumento no Jornal
Oficial do Municipio de Londrina, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura.
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CLAUSULA QUINZE - DO FORO

57. O foro para dirimir questdes relativas ao presente instrumento serd o da Comarca de
Londrina, Estado do Parana, com exclusao de qualquer outro.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um
so efeito.

Londrina, [dia, més e anq].

Emanoel Edson de Oliveira Gomes [nome completo da signataria]
Presidente da Camara Municipal de Londrina [cargo]
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ANEXO IV — CHECKLIST DE DOCUMENTAGAO

Esta lista ndo exime a empresa da obrigacéo de se ater as clausulas deste Edital, servindo

como checklist para facilitar a entrega da documentagao no certame.

Credenciamento - Iltem 3 do Edital

Governo Federal, site https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital.

Credenciamento da empresa no SICAF, encontrado no Portal de Compras do

Proposta — Itens 5 e 6 do Edital

Proposta preenchida corretamente, conforme as exigéncias deste Edital.

Habilitagao — Item 9 do Edital

Habilitagao Juridica (item 9.8)

as alterac¢des ou consolidagéo).

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e atualizado (original e todas

Regularidade Fiscal/Trabalhista (item 9.9)

Link:

https://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaduridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.as

Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral — CNPJ ou CPF

p

Conjunta — conforme Portaria RFB/PGFN n°. 1.751/2014)
Link: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaocinternet/PJ/Emitir

Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e Seguridade Social (Certidao

licitante

Link

http://www.cdw.fazenda.pr.gov.br/cdw/emissao/certidaoAutomatica

Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do

para empresas com sede no Estado do Parana:
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. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

Link para empresas com sede no Municipio de Londrina:
https://portal.londrina.pr.gov.br/certidoes-servicos-online/certidao-negativa-unificada-e-
certidao-positiva-de-debitos-com-efeito-de-negativa

. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
Link: https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por
meio da apresentac&o da certiddo negativa.
Link: http://www.tst.jus.br/certidao

Qualificagao Econémico-Financeira (item 9.10)

. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo cartério
distribuidor da sede do licitante.

(OBS 1: caso a empresa esteja em Recuperacdo Judicial devera apresentar a
comprovagdo de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente).

(OBS 2: A certiddo negativa de faléncia ou concordata deve ser anexada no SICAF (“Nivel
VI — Qualificagdo Econbmico-Financeira”) ou anexada no sistema Compras.gov.br junto
com o PDF da proposta comercial.

Para empresas com sede no Municipio de Londrina:

- A certiddo pode ser solicitada no Cartdrio Distribuidor da Comarca de Londrina (Avenida
Tiradentes, n°. 1575 — Londrina) e, mediante pagamento de custas diretamente no cartério,
retirada apds 24 horas no mesmo local; ou

- Pode ser solicitada pelo e-mail certidoes@distribuidorlondrina.com.br e, apés pagamento
de boleto, ser retirada (apds 24 horas da solicitagdo) no Cartoério Distribuidor da Comarca
de Londrina (Avenida Tiradentes, n°. 1575 — Londrina).

Em caso de duvida, entrar em contato com Cartorio Distribuidor da Comarca de Londrina:
(43) 3572-3351 ou (43) 3342-1443.

Qualificagao Técnica (item 9.11)

- Como Qualificagao técnica, sera exigida a apresentacdo dos seguintes documentos
junto com os documentos de habilitagdo, na forma do item 9.11 do Edital:

. Licenga SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) e STFC (Servigo de Telefonia
Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) para a
prestacao do servico;
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. Autorizagcdo de operacgao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, para prestacao de telefonia fixa comutado — STFC;

. Atestado de Capacidade Técnica operacional, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que a PROPONENTE executa ou executou
servigos similares e compativeis com o que é exigido no objeto deste Termo de Referéncia,
implementados de forma integrada e bem-sucedida de, no minimo:

- Ter ao menos instalado e configurado 100 (cem) ramais IP, com acesso a rede
publica de telefonia (STFC), de utilizacdo do usuario final (terminais telefénicos ou
softphone).

. Comprovante de vinculo entre o responsavel técnico indicado na proposta e a
empresa, o qual devera ser da area de Engenharia Eletrbnica, Telecomunicag¢des ou
Industrial, e o respectivo comprovante de registro no érgado competente.

- Para a comprovacao do vinculo, serdo considerados o sdcio, o diretor (detentor de
cargo na gestao) e o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou Contrato de prestagao de servicos.
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