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@ Compras.gov.or

Esclarecimento 24/08/2023 19:57:44

A Camara de Londrina recebeu questionamento/pedido de esclarecimento no seguinte sentido: ................... "1. Referente
ao item 15.2.7. do Anexo I do TR: 15.2.7. Suportar salas de audio conferéncia e videoconferéncia com participagdo
simultanea na mesma sessdao de pelo menos 25 usuarios. Diante do exame atento do edital em questdo, entendemos que
serdo somente usudrios internos em salas de audio conferéncia e videoconferéncia. Nosso entendimento esta
correto?...oiiiiiiiiiiiins 2. O Edital em questdo ndo contempla uma rubrica de cobranca especifica destinada ao servico de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC). Cumpre destacar a existéncia de uma discrepéancia tributaria entre os setores de
TelecomunicagBes (sujeitos a incidéncia do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS) e Tecnologia da
Informacdo (TI). E permitido a parte contratada apresentar a parte contratante uma fatura que detalhe de maneira
abrangente todos os servigos prestados, acompanhada da respectiva taxacdo dos impostos incidentes, enquanto mantém a
integridade do montante total consignado na proposta original?"
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24/08/2023, 19:59 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625039&Texto=R&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Resposta 24/08/2023 19:57:44

A resposta do(s) Departamento(s) competentes foi a seguinte: ..........coveviiiiiennnn. Resposta ao Questionamento 1:
Correto, as salas de audio e videoconferéncia serdo para utilizacdo somente de usuarios internos detentores de ramais do
PABX em nuvem, até mesmo através do softphone".................... Resposta ao Questionamento 2: "Em consulta ao Sistema

do ISS, da Prefeitura Municipal de Londrina, observamos que, para indicacdo da retengcdo do referido tributo, deve-se
informar o nimero e valor total da nota, o servigo (resp. cédigo) cuja aliquota aplica-se sobre o valor total da nota. Deste
modo, ao inserir mais do que um servico (com divergéncias tributarias) na mesma fatura, ndo seria possivel, em nosso
entendimento, registrar uma base de cdlculo para apenas um destes servigos (considerando a ndo incidéncia de ISS sobre
servicos de telecomunicagdes). Assim, solicitamos que a contratada apresente, quando da cobrancga, faturas/notas em
separado, para cada tipo de servigo, a fim de inibir problemas com o sistema de ISS do municipio."
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24/08/2023, 20:02 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625040&Texto=T&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Esclarecimento 24/08/2023 20:02:03

A Camara de Londrina recebeu questionamento/pedido de esclarecimento no seguinte sentido:................ " Questionamento
01: Referente aos itens: 9.6. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade de todas as linhas informadas pela
CONTRATANTE, sem custo, e devera ser executada no prazo maximo estipulado pela ANATEL. 9.8. LigagoOes Intra rede, entre
ramais do mesmo Grupo, objeto deste Termo de Referéncia, devem ser gratuitas, independentemente da localizagdo dos
mesmos no territdrio nacional. 9.9. Todas as ligagGes realizadas pela CONTRATANTE, para ligagdes de longa distancia, devem
utilizar automaticamente o cddigo de selecdo de prestadora (CSP) da OPERADORA CONTRATADA, independentemente da
digitagdo de cddigo de outra operadora pelo usudrio. 9.7. A CONTRATADA devera prestar os servigos de telecomunicagdes
(STFC) no DDD 43 (Londrina). 9.10. A CONTRATADA devera ser a intermediadora responsavel por todas as portabilidades das
linhas analdgicas ja existentes, seguindo as instrucdes da Resolucdo da Anatel n°460/2007 (Regulamento Geral de
Portabilidade). O Comprovante de Detentor de Plano de Numeracédo registrado junto a ABR Telecom e a Declaragdo de Acesso
a base BDO de portabilidade pode trazer diversos beneficios para a CONTRATANTE: - Credibilidade e Confianga: Ao
demonstrar a posse legitima do plano de numeragdo e acesso a base de portabilidade, a CONTRATANTE reforca sua
credibilidade perante a CONTRATADA, parceiros e clientes, destacando seu comprometimento em agir dentro das normas e
regulamentos. - Transparéncia Regulatoria: O cumprimento das exigéncias regulatdérias, como o registro do plano de
numeracdo na ABR Telecom, indica que a CONTRATANTE esta ciente das obrigagdes legais e esta agindo em conformidade,
evitando riscos legais e potenciais penalidades. - Eficiéncia Operacional: Acesso a base BDO de portabilidade garante um
processo mais agil e eficiente para intermediar as portabilidades. Isso reduzird a burocracia, evitara atrasos e proporcionara
uma melhor experiéncia para os clientes ao transferir seus nimeros de telefone. Entendemos que devera ser apresentado o
Comprovante de Detentor de Plano de Numeragdo registrado junto a ABR Telecom da regido de Londrina, a Declaracdo de
Acesso a base BDO de portabilidade que a CONTRATADA devera possuir seu proprio CSP (Cédigo de Selegdo de Prestadora),
demonstrando sua conformidade com os requisitos regulatdrios e garantira a legitimidade para intermediar as portabilidades
do DDD 43, fortalecendo a confianga entre as partes envolvidas, assegurando uma gestdo eficiente e segura das
portabilidades e reforgando o compromisso com as normas estabelecidas no edital. Nosso entendimento esta correto?
.................. Questionamento 02: As solucdes de nuvem de voz em IP baseadas ou derivadas de coédigo aberto, como
Asterisk ou FreeSWITCH, podem ser considerados inseguras ou pouco confidveis por si mesmas. No entanto, existem
algumas preocupagdes comuns associados a essas solugbes de codigo aberto: - Ma implementagdo: Algumas empresas
podem optar por implementar essas solucdes de forma inadequada ou sem a expertise necessaria, o que pode resultar em
vulnerabilidades de seguranga. Isso ndo é uma falha da plataforma em si, mas sim da implementacgdo incorreta. - Falta de
suporte profissional: As solugées de codigo aberto geralmente tém uma comunidade ativa e dedicada de desenvolvedores,
mas algumas empresas podem optar por ndo investir em suporte profissional adequado, o que pode levar a problemas de
seguranca e estabilidade. - Falta de atualizagGes regulares: Se uma empresa ndo se mantiver atualizada com as versdes mais
recentes e patches de seguranca, podem surgir brechas na seguranca que poderiam ter sido corrigidas em atualizacdes
posteriores. - Integragdo com outros sistemas: Algumas empresas podem enfrentar problemas de seguranga ao integrar
essas solugbes de codigo aberto com outros sistemas, especialmente se ndo forem implementadas corretamente. - Exposigdo
publica de servicos: ConfiguracBes inadequadas podem expor indevidamente servigos de voz a ataques externos. -
Vulnerabilidade: Por ser cddigo aberto, muitas pessoas tem acesso ao codigo, isso pode gerar vulnerabilidade do sistema.
Entendemos que ndo serdo aceitas solugbes ou sistemas baseados ou derivados da solugdo de cddigo aberto, como Asterisk
e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cddigo aberto. Nosso entendimento esta correto? ..........cccevuvenene. Questionamento 03:
18.5. Os headsets (Fones de cabeca) deverdo ter conexdao RJ9 e/ou USB (de acordo com a solicitagdo da CML), para
utilizacdo de conexdo em telefones IP ou computadores, e deverdo: 18.5.3. Homologacdo pela Anatel; Os headphones USB
nao necessitam de homologacao pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) no Brasil por causa da forma como
eles se conectam aos dispositivos. A homologagdo pela ANATEL é necessaria principalmente para dispositivos que utilizam
frequéncias de radio, como celulares, tablets, roteadores Wi-Fi e outros dispositivos sem fio. Os headphones USB, por outro
lado, sdo conectados diretamente a um dispositivo por meio de uma conexdo USB. Essa conexdo é puramente digital e ndo
utiliza frequéncias de radio para comunicagdo. Dessa forma, ndo ha necessidade de homologagdo pela ANATEL, uma vez que
nao interferem nas frequéncias e ndo representam riscos de interferéncia eletromagnética ou outros problemas regulatorios.
Entendemos que referente a certificacdo dos Headphones sera desconsiderado. Estd correto o nosso entendimento?
.................. Questionamento 04: 9.4.1. A ativagdo inicial dos ramais do contrato devera ser feita no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos. Com base no principio da razoabilidade, solicitamos, por meio deste, que o prazo de instalacdo do
servigo de cloudphone estipulado em 30 dias, seja prorrogado por mais 30 dias, mediante apresentagao de justificativa. Essa
prorrogagao tem como objetivo possibilitar uma participagdo ampla de interessados neste certame, evitando assim qualquer
favorecimento a empresas locais ou ao atual fornecedor. Nossa solicitagdo sera aceita? "
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24/08/2023, 20:02 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625040&Texto=R&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Resposta 24/08/2023 20:02:03

A resposta do(s) Departamento(s) competentes foi a seguinte: ................... Resposta ao Questionamento 01: "Incorreto. O
comprovante de detentor de plano de numeracdo e Declaracdo de acesso a base de Portabilidade Numérica (BDO) ndo
constam no Termo de Referéncia como documentagles a serem apresentadas como documentos para habilitacdo, apesar de a
portabilidade dos numeros, prestacdo de servigos de telecomunicacbes em Londrina (043), selecdo do cddigo de selegdo de
prestadora da operadora CONTRATADA de maneira AUTOMATICA e as ligagdes intra rede GRATUITAS, independentemente de
suas localizagbes no territério nacional, entre os numeros pertencentes da rede sdo servicos que estdo listados para
prestagao no TR e DEVERAO ser fornecidos, obrigatoriamente, pela CONTRATADA."...........cevene. Resposta ao Questionamento
02: "Incorreto. A CONTRATADA, responsabilizando-se pelos critérios de seguranca estabelecidos no Termo de Referéncia,
podera utilizar a solugdo que se adequar as exigéncias do Termo de Referéncia;".................... Resposta ao Questionamento
03: "Correto. Para os headsets, por ndo se adequarem a este tipo de exigéncia, ndo serd necessaria apresentacdo de
homologagdo pela ANATEL;".....cccovvninnns Resposta ao Questionamento 04: "Ndo sera aceita. Fatores supervenientes que
possam justificar aumento de prazo poderdo ser analisados, no entanto o prazo que atende as necessidades da CML é de 30
dias, ndo sendo suficiente a justificativa de o prestador de servigos serem de outras localidades."
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24/08/2023, 20:08 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625042&Texto=T&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Esclarecimento 24/08/2023 20:08:37

A Camara de Londrina recebeu questionamento/pedido de esclarecimento no seguinte sentido:................ "[1]Item 5.2.4.
Certificado de homologacao emitido pela Anatel de todos os aparelhos de comunicagdo ofertados (Telefones e Headsets); A
Anatel ndo homologa headesets com estas configuracdes. A Anatel s6 homologa headset quando o mesmo possui base e
teclado integrados, ou seja, tudo em um uUnico aparelho. Desta forma, solicitamos que somente os aparelhos telefénicos
devam ser apresentados junto com a documentagdo de homologados expedida pela Anatel. Favor confirmar....................
[2]Item 9.5. Todos os ramais deverdo ser DDR (Discagem Direta a Ramal). Favor confirmar se serdao 320 ramais DDRs. Faz
parte destes 320 DDRs as linhas analdgicas a serem portadas?.............cc.euuene. [3]item 9.6. A CONTRATADA devera realizar
a portabilidade de todas as linhas informadas pela CONTRATANTE, sem custo, e deverad ser executada no prazo maximo
estipulado pela ANATEL. Favor informar a quantidade de linhas? Favor informar a quantidade de canais simultaneos para
realizar e receber chamadas externas (quantidade de troncos SIP) Item 9.10. A CONTRATADA devera ser a intermediadora
responsavel por todas as portabilidades das linhas analdgicas ja existentes, seguindo as instrucdes da Resolucdo da Anatel
n%460/2007 (Regulamento Geral de Portabilidade). Favor confirmar a quantidade de linhas analdgicas existentes que serdo
portadas.......cveeviiiiiiiiinnnns [4]Item 18.6. O Session Border Controler (SBC) Para manter total compatibilidade e
transparéncia, o SBC devera ser da mesma marca do Software PABX IP. Correto?................. [5]item 18.6.4. Deve ser
fornecido na forma de maquina(s) virtual(is) (“virtual machines” - VMs) - a serem instaladas na infraestrutura de
virtualizagdo da CML. Visto que a VM para instalagdo do SBC sera de responsabilidade da Contratante, favor informar qual o
sistema de virtualizagdo utilizado pela Camara Municipal de Londrina..................... [6] Item 11.2. A CONTRATADA devera
garantir disponibilidade do datacenter que hospeda o software e banco de dados em pelo menos 99,982%. A solugdo devera
estar hospedada em datacenters com redundéncia geografica que possuam no minimo as certificagdes 1S027001, 1S027017,
1S027018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo possuam as certificagdes acima listadas,
também sera aceito a certificagdo Tier3. Correto?.........coeuvuuns [7] Item 9.2. Toda Solugdo devera ser baseada em protocolo
SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, ainda devendo ser disponibilizado PABX Virtual em nuvem (Cloud),
incluindo servico de telefonia avancada STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado). 9.3. A solucdo de telefonia IP deve ser
compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para manutencdao de compatibilidade como o plano de numeragdo
telefénico brasileiro em caso de eventual alteragdo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes). Nao poderdo ser solugdes de telefonia baseadas na plataforma do tipo PC/Asterisk e suas distribuicbes,
FreeSwitch, OpenSer, Kamailio e OpenSips, ndo sendo também aceito telefonia baseadas em plataformas do tipo PC
doméstico ou servidor de mercado que operem sobre sistemas operacionais que ndo tenham comprovadas evolugdo e
suportes técnicos pela Proponente. Correto? "

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625042&Texto=T&prgCod=1156345 11



24/08/2023, 20:09 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625042&Texto=R&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Resposta 24/08/2023 20:08:37

A resposta do(s) Departamento(s) competentes foi a seguinte: ................... Resposta ao Questionamento 01: “Para os
headsets, por ndo se adequarem a este tipo de exigéncia, ndo serd necessaria apresentacdo de homologacdo pela
ANATEL;"............... Resposta ao Questionamento 02: "parte 1: Serdo inicialmente 160 Ramais, podendo chegar a 320

ramais, de acordo com as necessidades e solicitacGes da CONTRATANTE. parte 2: Sim, as linhas analdgicas a serem portadas
serdo em numero inicial de 160 linhas, que estdo atualmente em uso pela CML. A quantidade de linhas que a CML possui
atualmente é de 200 linhas, devendo todas serem portadas."............... Resposta ao Questionamento 03: "parte 1::
Atualmente a Camara Municipal de Londrina possui 200 linhas. R. parte 2:De acordo com o item 18.6.5 do Termo de
Referéncia: *Deve possuir, no minimo, 60 (sessenta) canais para conversagdo simultanea, protocolo em protocolo SIP,

podendo ser expandido através de inclusdo de licengas para até 120 canais simultaneos; "........ccceeveveennnns Resposta ao
Questionamento 04: "Sim, por questdo de garantia de compatibilidade e de correto funcionamento, entende-se que o SBC
devera ser da mesma marca do Software PABX IP."................ Resposta ao Questionamento 05: "Entendimento incorreto. A

VM para instalacdo do SBC NAO seréd de responsabilidade da Contratante. Quando se diz "infraestrutura de virtualizacdo da
CML" refere-se as localidades onde serdo instalados o PABX em Nuvem da CONTRATANTE, ou seja: nos Datacenters da
CONTRATADA. De acordo com o item 11.6 do Termo de Referéncia: 'Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o
provimento de absolutamente todos os recursos necessarios a operacionalizagdo livre e desembaragada da solugdo, cabendo
a CONTRATANTE, unicamente, prover a conexdo de internet.” Favor verificar a Secdo 18.6 do Termo de Referéncia, onde
constam todos os detalhamentos do Session Border Controler."............cccvvuenne. Resposta ao Questionamento 06: "Correto. A
certificagdo Tier 3 garante a disponibilidade de pelo menos 99,982% e serd aceita.".........ccoceeuenns Resposta ao
Questionamento 07: "Incorreto. A CONTRATADA, responsabilizando-se por todos os critérios de seguranca estabelecidos no
Termo de Referéncia, podera utilizar a solugdo que se adequar as exigéncias do mesmo."
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24/08/2023, 20:11 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625043&Texto=T&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Esclarecimento 24/08/2023 20:11:09
A Camara de Londrina recebeu questionamento/pedido de esclarecimento no seguinte sentido:................ " 1) Sobre a
utilizagdo do link de Internet, temos o item 9.12: 9.12. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos links

Internet para comunicagdo com a plataforma de PABX em Cloud da CONTRATADA. Entendemos que sera permitido utilizar o
link de Internet da Prefeitura como SIP TRUNK para trafego com a PSTN. Esta correto o entendimento?"
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24/08/2023, 20:11 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625043&Texto=R&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Resposta 24/08/2023 20:11:09

A resposta do(s) Departamento(s) competentes foi a seguinte: ............co.vuet Resposta ao Questionamento 01. “Incorreto.
Acredito que o questionador tenha se confundido. Na verdade o link de internet serd da Camara Municipal de Londrina, ndo

da Prefeitura."
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24/08/2023, 20:13 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625044&Texto=T&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Esclarecimento 24/08/2023 20:13:00

A Camara de Londrina recebeu questionamento/pedido de esclarecimento no seguinte sentido:................ "1 - Entendemos
que haverdo linhas a serem portadas. Nosso entendimento esta correto? Dessa forma, questionamos quantas serdo as linhas
a serem portadas e mantidas.................. 2 - Entendemos que a aquisicao dos headsets seja para o uso do softphone. Nosso
entendimento esta correto? Dessa maneira, entendemos também que a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de
20 licengas de softphone, com base no quantitativo maximo de contratagdo. Nosso segundo entendimento esta
COrreto?. i, 3 - Referenciando o total de ramais a serem contratados (320 ramais), quantas serdo as ligagdes
simultaneas (canais) de entrada e de saida?.................. 4 - Entendemos que os headsets NAO necessitam ser homologados
pela ANATEL, visto que os mesmos ndo possuem esta certificacdo. Nosso entendimento esta correto?"
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24/08/2023, 20:13 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625044&Texto=R&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Resposta 24/08/2023 20:13:00

A resposta do(s) Departamento(s) competentes foi a seguinte: ................... Resposta ao Questionamento 01: "A Camara
possui atualmente 200 linhas que deverdo ser portadas, sendo inicialmente necessaria a portabilidade de 160 linhas e
posteriormente as demais. Para a implantagdo de todos os ramais, previstos no projeto de reforma, havera a possibilidade de
implantacdo de até 320 ramais (caso sejam implantados todos os previstos no projeto final da reforma da edificacdo da
Camara Municipal de Londrina);"................... Resposta ao Questionamento 02: "parte 01: Correto. Os headsets serdo para
uso com os softphones, para os USUARIOS que assim optarem, sendo a quantidade minima a ser solicitada de nenhum
headset e a quantidade méaxima de 20 headsets. No entanto isto NAO significa que a quantidade de Headsets esta
relacionada com a quantidade de softphones que por ventura possam ser necessarias, pois 0s usuarios, que assim optarem,
poderdo fazer uso dos softphones com equipamentos proprios, por exemplo, caso seja necessario a realizacdo de Home
Office. Portanto é necessario que seja considerada a possibilidade de uma licenca de softphone para cada ramal ; parte 02:
Incorreto. A quantidade maxima de licencas para softphone sera de até 320 ramais, conforme estabelecido no item 01 da

tabela do item 7.1 do Termo de Referéncia;"..........ccoeuu.e. Resposta ao Questionamento 03: "De acordo com o item 18.6.5 do
Termo de Referéncia: "Deve possuir, no minimo, 60 (sessenta) canais para conversacdo simultanea, protocolo em protocolo
SIP, podendo ser expandido através de inclusdo de licencas para até 120 canais simultaneos;"................... Resposta ao

Questionamento 04: "Correto. Para os headsets, por ndo se adequarem a este tipo de exigéncia, ndo serd necessaria
apresentagdo de homologagao pela ANATEL;"
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24/08/2023, 20:15 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1625045&Texto=T&prgCod=1156345

@ Compras.gov.or

Esclarecimento 24/08/2023 20:15:30

A Camara de Londrina recebeu questionamento/pedido de esclarecimento no seguinte sentido:................ "Esclarecimento
21/08/2023 18:56:08 A Camara Municipal de Londrina recebeu questionamento no seguinte sentido: "Na pagina 29 do Edital
consta a Clausula 20. Da Subcontratacdo que diz: “20.1. Serd permitida a subcontratacdo de servigos, sempre com prévia
autorizacdo da CONTRATANTE e sendo vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagao
(disponibilizagdo dos ramais IP 's), subsistindo a responsabilidade total e exclusiva da CONTRATADA, por todas as obrigagdes
contratuais, inclusive sobre encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, somente em relacdo aos itens: 20.1.1.
Implantagdo, configuragdo, manutengdo e operagdo remota de PABX em nuvem; 20.1.2. Outros itens, desde que com
aprovacdo prévia da CML." [1] Esta correto entender que é permitida a Subcontratacdo de empresa STFC e SCM para
fornecimento de minutagem e portabilidade e tal empresa estara sob a total responsabilidade da contratada? [2] Caso meu
entendimento esteja correto, as Licencas de SCM e STFC, que devem ser apresentadas junto com a documentacdo de
Habilitagdo, que consta na pagina 28, sdo as da empresa Subcontratada. Meu entendimento estd correto? [3] Caso meu
entendimento ndo esteja correto, por favor, me informe o que a comissao de licitagdo, para este Edital, permite que seja
subcontratado." Resposta 21/08/2023 18:56:08 A resposta do Departamento solicitante foi apresentada conforme segue:
"Em relacdo aos questionamentos, seguem os esclarecimentos: 1. Sim, a subcontratacdo de empresa STFC e SCM pode ser
realizada; 2. Correto, as licencas SCM e STFC da empresa subcontratada deverdo ser apresentadas junto com a
documentacdo de Habilitagdo; 3. Seu entendimento esta correto." Questionamento 01 - Subcontratagdo 20. DA
SUBCONTRATACAO 20.1. Sera permitida a subcontratagdo de servicos, sempre com prévia autorizacdo da CONTRATANTE e
sendo vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo (disponibilizacdo dos ramais IP’s),
subsistindo a responsabilidade total e exclusiva da CONTRATADA, por todas as obrigagdes contratuais, inclusive sobre
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, somente em relagdo aos itens: 20.1.1. Implantagdo, configuragcdo, manutengdo
e operagao remota de PABX em nuvem; 20.1.2. Outros itens, desde que com aprovagdo prévia da CML. Entendemos que a
empresa subcontratada devera ser identificada e seus documentos apresentados na HABILITAGCAO. Estd correto nosso
entendimento? Entendemos que empresa subcontratada devera possuir contrato com a licitante/contratada e o contrato
deverd ser apresentado na HABILITACAO. Estd correto nosso entendimento?...........ccovvuvenenns Questionamento 02 - Atestado
de Capacidade Técnica 9.11.3. Atestado de Capacidade Técnica operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando que a PROPONENTE executa ou executou servigos similares e compativeis com o que é exigido no
objeto deste Termo de Referéncia, implementados de forma integrada e bem-sucedida de, no minimo: 9.11.3.1. Ter ao
menos instalado e configurado ao menos 100 (cem) ramais IP, com acesso a rede publica de telefonia (STFC), de utilizagdo
do usuario final (terminais telefénicos ou softphone). 9.11.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo
minimo do servigo descrito no subitem anterior, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional. Entendemos que deverdo ser apresentados
Atestados de Capacidade Técnica, conforme item 9.11.3, da empresa subcontratada no momento da HABILITACAO. Esta
correto nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer. Entendemos como instalagdo e configuragdo minima: 100
(cem) ramais IP com usuario final telefones e/ou softphones interligados necessariamente a uma operadora (STFC). Esta
correto nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer. "
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Resposta 24/08/2023 20:15:30

A resposta do(s) Departamento(s) competentes foi a seguinte: ................... Resposta ao Questionamento 01: ’parte 01:
Correto. A empresa subcontratada devera ser identificada e seus documentos deverdo ser apresentados na habilitacdo; R.
parte 02: Correto. A empresa subcontratada devera possuir contrato com a licitante/contratada e o contrato devera ser
apresentado na HABILITACAO."..............e..e. Resposta ao Questionamento 02: "parte 01: Incorreto. Serd a PROPONENTE
quem devera apresentar atestado de capacidade técnica operacional (propria), emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a mesma ja prestou os servicos relacionados de acordo com o Termo de Referéncia; Parte 02:
Correto. Devera ser de Instalagdo e configuragdo minima: 100 (cem) ramais IP com usuéario final telefones e/ou softphones
interligados necessariamente a uma operadora (STFC)."
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