ESTADO DESANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLISG

ﬁ'@

CONTRATO N° 04/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 15/2023

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, estabelecida na Rua
Anita Garibaldi, n® 35, Centro Legislativo Municipal, nesta Capital, inscrita no CGC/MF
sob 0 n° 83.841.338/0001-01, representada neste ato pelo seu Presidente Vereador JOAO
LUIZ AUGUSTO COBALCHINI.

CONTRATADA: SOFTCAM SOLUCOES LTDA. - ME, com sede & Rua Pedro Osmar
Werner, n.° 88, Bairro Nossa senhora de Fatima, Cidade de Braco do Norte, SC, CEP
88.750-000, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 24.092.271/00001-82, neste ato representada
pelo seu Socio Diretor Senhor FABRICIO DE SOUZA, portador do CPF n° 005.160.539-
22, telefone: (48) 3658-3744, e-mail: contato@softcam.com.br.

FUNDAMENTO LEGAL.: Vincula-se o presente CONTRATO as normas previstas na Lei
n° 8.666/93, no Pregdo Presencia n°® 15/2023e na Proposta apresentada pela Empresa
SOFTCAM SOLUCOES LTDA. - ME.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. OBJETO: O presente Contrato tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada em fornecimento de licenca de uso temporaria de solugdo de tecnologia da
informacdo para modernizacdo dos tramites internos da Camara Municipal de
Floriandpolis, com modulos Administrativo e Comunicagcdo, bem como servigos de
manutencdo, suporte, implementacdo e treinamentos aos usuarios, conforme
especificagOes, quantitativos e condigdes estabelecidas abaixo e anexo:

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO DESTE CONTRATO:

Item | Quantidade Licenca de uso Usuarios Valor Valor Anual
Sistemas/Mddulos Mensal
Mddulo
01 12 meses | Administrativo Ilimitado R$ 15.500,00 | R$ 186.000,00

Servigo Técnico Mdédulo Administrativo

02 01 servico | Servico de migracdo dados sistema legado | R$9.000,00 | R$ 9.000,00
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Servico de implantacdo e treinamento para
03 01 servico | os usuarios. R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00

Banco de horas para servicos técnicos,
04 100 horas | ap6s implantacdo dos sistemas, quando | R$ 100,00 R$ 10.000,00
solicitado e executado de forma presencial
na sede da Contratante.

Banco de horas para servicos técnicos de
05 100 horas | manutencdo adaptativa e evolutiva a serem | R$100,00 R$ 10.000,00
realizados de forma remota (na sede da
contratada), devidamente autorizada pelo
contratante.

06 12 meses | Mddulo Comunicacdo | llimitado R$ 12.400,00 | R$ 148.800,00

Servigo Técnico Modulo Comunicagdo

07 01 servico | Servico de migracdo dados sistema legado | R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00

08 01 servico | Servico de implantacdo e treinamento para | R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00
0S Usuarios.

Banco de horas para servigos técnicos,
09 100 horas | apdés implantacdo dos sistemas, quando | R$ 110,00 R$ 11.000,00
solicitado e executado de forma presencial
na sede da Contratante.

Banco de horas para servicos técnicos de
10 100 horas | manutencdo adaptativa e evolutiva a serem | R$ 102,00 R$ 10.200,00
realizados de forma remota (na sede da
contratada), devidamente autorizada pelo
contratante.

VALOR GLOBAL ANUAL DO CONTRATO R$ 409.000,00

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO

As despesas decorrentes deste contrato correrdo pelo item orgamentédrio 33.90.40 do
Orcamento da Camara Municipal de Florianopolis.

CLAUSULA TERCEIRA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) A Contratada respondera perante a contratante e/ou com terceiros, pelos danos e
prejuizos provocados por si ou seus empregados, decorrentes de acdo ou omisséo,
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dolosa ou culposa, quando do cumprimento do objeto contratual e deste que a
responsabilidade lhes seja imputével.

b) A Contratada devera manter as mesmas condi¢cfes habilitatorias, em especial, no que
se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais, durante toda a
execucéo do contrato, para a emissdo de pagamentos e aditivos de quaisquer naturezas,
conforme o disposto no Art. 55°, inciso XII1, da Lei de Licitagdes n° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA SUPERVISAO

A supervisdo do fornecimento ficard a cargo da Geréncia de Programacao e Suporte deste
Poder Legislativo, que comunicara a Contratada das providéncias, quando necessarias, para
melhor fornecimento.

CLAUSULA QUINTA - DA INEXECUCAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, que podera ser determinada
unilateralmente pela Administracdo por acordo entre as partes ou por via judicial, nos termos da
Lei 8.666/93 e suas alteracdes, sem prejuizos das demais sancOes que a lei enseja ao infrator, no
descumprimento das clausulas contratuais.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento serad efetuado mensalmente apds a execucdo dos servigos, através de ordem
bancaria na conta corrente informada pela licitante, no prazo de 10 (dez) dias apds a
conferéncia e aceite da Camara de Floriandpolis, de acordo com as condi¢des deste Edital e as
constantes da proposta vencedora, mediante a apresentagdo da nota fiscal/fatura correspondente
e de acordo com as demais exigéncias administrativas em vigor.

7.2. Para recebimento através de crédito em conta corrente, a CONTRATADA devera indicar o
namero da conta e agéncia.

7.3. A contratada devera apresentar comprovante de recolhimento e/ou pagamento do més
anterior, as guias de recolhimento do INSS e FGTS.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE DOS PRECOS

7.1. Os precos poderdo ser reajustados ap6s cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, tendo
como marco inicial, a data de inicio do contrato, pelo Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor
— INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou indice que vier
substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERA(;OES
As alteracdes estdo sujeitas as hipdteses do art. 65, seus paragrafos e incisos da Lei 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DIREITOS DE PRERROGATIVAS
Sem prejuizo das demais Clausulas estabelecidas neste Contrato, a Camara Municipal de
Florianopolis, reservar-se-4 no direito do uso de suas prerrogativas no art. 58 da Lei
8.666/93.
CLAUSULA DECIMA - DO DESCUMPRIMENTO
A falta de cumprimento por parte da Contratada de qualquer clausula do presente contrato,
facultara ao Contratante considera-lo rescindido de pleno direito, independente de qualquer

aviso ou notificacdo judicial o extra- judicial.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado conforme o disposto no inciso 1V, do Art. 57° da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
12.1. Valor mensal das locagdes: R$ 27.900,00 (vinte e sete mil e novecentos reais);

12.1.1. Valor total dos servigos de migracdo, implantagdo e treinamento para pagamento de 01
(uma) parcela ap6s a execucao dos servicos: R$ 33.000,00 (trinta e trés mil reais);

12.1.2.. Valor total do banco de horas para pagamento quando solicitado e executado de forma
presencial: R$ 41.200,00 (quarenta e um mil e duzentos reais);

12.1.3. Valor total do Contrato: R$ 409.000,00 (quatrocentos e nove mil reais).
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - EMPRESA VENCEDORA

Passa a fazer parte integrante do presente Contrato, a proposta apresentada pela empresa
SOFTCAM SOLUGCOES LTDA. ME, vencedora do Pregdo Presencial n° 15/2023.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA DO FORO

Fica eleito o Férum da Cidade de Floriandpolis, com prevaléncia sobre qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para ado¢do de medidas judiciais, pertinentes ao presente Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma.

Floriandpolis, 27 de julho de 2023.

Assinado de forma digital por JOAO

JOAO LU IZ LUIZ AUGUSTO COBALCHINI

DN: c=BR, st=SANTA CATARINA,

I=FLORIANOPOLIS, 0=SOFTCAM Assinado de forma
AUGUSTO - coscampris o FABRICIO  digia por asiicio
COBALCHINI, 0u=04905503981, DE SOUZA
COBALCHINI rt-eomeensseniegorsr DE SOUZA pados: 20230726
16:18:32 -03'00'
CONTRATANTE: CONTRATADA:
CAMARA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS SOFTCAM SOLU(}()ES LTDA. ME
Vereador JOAO LUIZ AUGUSTO COBALCHINI Senhor FABRICIO DE SOUZA
Presidente da CMF. Sécio Diretor
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ANEXO |
CONTRATO N° 04/2023

PREGAO PRESENCIAL N° 15/2023
1. Licenca de uso temporaria

1.1. A contratada devera fornecer acesso a solucdo por meio de licenca de uso temporaria, no
modelo de software como um servigo, onde a solucdo pode ser acessada pelos usuarios via web,
estando a solucdo hospedada em servidores cloud, gerenciados pela contratada.

1.2.  Asolugdo tecnoldgica deverd ser hospedada em nuvem, e deverd possuir facil acesso via
internet, por meio dos navegadores mais populares do mercado (Chrome, Edge, Firefox, Safari,
etc.).

1.3. A solucdo devera ser acessivel durante toda a vigéncia contratual, sem restri¢@es, salvo
em caso de manutenc@es pré-programadas, com tempo de uptime minimo de 98% ao ano.

1.4.  E vedada a subcontratacio do software cotado, ou seja, ele devera ser de propriedade da
empresa participante do certame licitatorio.

2. Migracédo

2.1. A CONTRATADA devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Camara Municipal Florianopolis, sem nenhuma perda de dados, sendo que este servi¢o devera
ser realizado em até 60 (sessenta) dias a contar da emissao da ordem de servico.

2.2.  Executar os servigos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas do
sistema, utilizando os meios disponiveis na Camara Municipal de Florianopolis, e os que
restarem nos servidores do Centro de Informéatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina
(CIASC). A Camara Municipal de Floriandpolis fornecera copia dos bancos de dados utilizados,
e fara a intermediacdo necessaria para buscar os dados que restarem no CIASC.

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o histérico do sistema de chamados/ticket
sempre que solicitado pela Camara Municipal Floriandpolis especialmente no final do contrato.
2.4. O sistema de ticket devera apresentar no minio as seguintes caracteristicas:

2.4.1. Registrar o numero do protocolo da solicitacdo do usuario com data e hora e permitir que
0 andamento da O.S. possa ser acompanhada no sistema através do login do usuario;

2.4.2. Registrar a classificacdo e o nivel de prioridade da demanda apresenta pelo usuério;
2.4.3. Registrar a qual modulo a demanda se refere;

2.4.4. Registrar o nome do usuério solicitante;
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2.4.5. Permitir o encaminhamento para 0s setores responsaveis pelo atendimento das
demandas;

2.4.6. Registrar e exibir a tramitacdo interna da demando ao solicitante;

2.4.7. Registrar o laudo técnico do responsavel ao concluir a solicitacdo do usuario;

3. Implantacdo

3.1. Inicialmente a contratada deverd realizar a implantacdo da solucdo, visando a
configuracdo de permissdes e cadastros de usuarios que irdo atuar diretamente em com o uso da
solucéo.

3.2. A solucdo devera se comunicar com o sistema Legislativo da Camara Municipal de
Florianopolis (de forma nativa, WebService ou API) a fim de unificar os cadastros de usuarios e
credenciais de acesso;

3.3.  Durante o processo de implantagdo esperam-se as seguintes atividades:

3.3.1. Estruturacdo organizacional;

3.3.2. Criacdo dos perfis de usuarios e suas permissoes;

3.3.3. Configuracdo dos processos do modulo administrativo;

3.3.4. Estabelecer os modelos de documentos gerados pela solu¢do no médulo administrativo.
3.4. A CONTRATADA devera usar metodologias BPMN no levantamento dos requisitos e
da parametrizacdo da solucéo.

3.5. A modelagem em BPMN devera ser feita através de diagramas, com um conjunto de
elementos gréaficos. Isto facilita com que os usuarios e os desenvolvedores entendam o fluxo dos
processos. As quatro categorias basicas de elementos séo as seguintes:

3.5.1. Objetos de Fluxo;

3.5.2. Eventos, Atividades, Gateways;

3.5.3. Objetos de Conexéo;

3.5.4. Fluxo de Sequéncia, Fluxo de Mensagem, Associacao;

3.5.5. Swim lanes;

3.5.6. Pools, Lanes;

3.5.7. Aurtefatos;

3.5.8. Objeto de Dados, Grupo, Anotacéo.

3.6. O suporte tecnico durante a implantacdo deverd ser por telefone, via chat, conexao
remota ou deslocamento dos técnicos da CONTRATADA ao local da prestacdo dos servicos na
Camara Municipal de Floriandpolis, sem 6nus para entidade.

3.7.  Nafase de implantacdo a CONTRATADA devera responsabilizar-se por todo e qualquer
transporte para instalagdo ou remocdo do servidor local, sempre que solicitado pela Camara
Municipal de Florian6polis, sem &nus adicional, no prazo estabelecido em contrato.
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3.8.  Apds todo o processo de implementacéo, a contratada devera remeter o servigo e solucdo
para testes e homologagéo por equipe da contratante.

3.9. A contratada devera concluir todos os procedimentos de implementacdo da solugdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, apds a emissdo da O.S (ordem de servico).

4. Treinamento aos usuarios

4.1. E necessério que a contratada promova o treinamento e capacitacdo dos usuarios para a
plena utilizacdo da solucéo ofertada.

4.2. O treinamento devera considerar a seguinte quantificacao:

4.2.1. Usuarios do médulo de Administracéo;

4.2.2. Usuarios do médulo de Comunicacéo.

4.3.  Os treinamentos deverdo ser feitos presencialmente ou por meio de plataforma online,
que possibilite a transmissdo ao vivo, bem como a contratada devera disponibilizar futuramente
as gravacOes referentes a estes treinamentos, para que 0S usuarios possam consultar
futuramente.

4.4. N&o se restringindo a disponibilizacdo dos treinamentos transmitidos e gravados, a
contratada devera fornecer materiais complementares (guias, manuais, etc.) todos de maneira
digital em formato PDF, para que 0s usuarios possam consultar e aprimorar seus conhecimentos
sobre a solucao.

4.5. Cada turma devera possuir o contetdo referente a0 mddulo que ird atuar, devendo a
contratada estabelecer temas distintos a cada turma, para assim abranger todas as
funcionalidades que aqueles usuarios terdo acesso.

4.6. Os treinamentos ndo poderdo sofrer nenhum tipo de limitacdo quanto ao numero de
usuarios participantes.

4.7. Todos os treinamentos deverdo ser executados observando-se 0 prazo maximo para
implantacédo previsto no item 3.9 do presente termo.

4.8. Todos o0s custos inerentes a execuc¢do do treinamento aos usuarios por parte da
contratada deverdo estar inclusos em sua proposta de precos.

5. Gerenciamento da Manutencao

A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder a
manutencdo e atualizacdo dos sistemas ora contratados;

A CONTRATADA poderé adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de a¢des visando a
correcdo, solucdo, esclarecimento de davidas, e demais problemas na execucdo do
SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicdo das copias que
apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.
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5.1. Manutencdo Preventiva

5.1.1. Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na Solucdo a fim de mitigar ou
eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

5.1.2. A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutencéo Preventiva para prevenir
e mitigar ameacas e falhas em maiores proporcdes.

5.1.3. A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo deverd informar ao
CONTRATANTE a ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a corre¢cdo da mesma,
bem como o prazo para a correcdo e 0s impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas,
submetendo a aprovacdo da CONTRATADA. A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e,
0s impactos nas rotinas de trabalho e, informard o CONTRATANTE se acata ou ndo o0 prazo
proposto para a correcao dos problemas.

5.1.4. Os registros de chamados relativos a Manutencéo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

5.1.5. A solucdo de problemas referentes a Manutencdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais ao CONTRATANTE.

5.2.  Manutencdo Corretiva

5.2.1. Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
solucdo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, e
decorrentes do processo de migracao, sem onus adicionais.

5.2.2. A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
solucgéo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

5.2.3. Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobranca, desde que previamente
acordadas e autorizadas.

5.2.4. Os usuérios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo
orientados a acionar o servi¢o de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso
pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Ap0s, a disponibilizagcdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.
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5.3. Manutengdo Adaptativa

5.3.1. Consiste no servico de adaptagédo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solugéo, a fim
de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos da Solucdo com a legislacao
Federal, Estadual e Municipal vigente.

5.3.2. O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacao.

5.3.3. Para as legislacOes federais e estaduais € de responsabilidade da CONTRATADA a
andlise e, elaboracdo de requisitos, para disponibilizacdo na Solu¢do no prazo estabelecido na
norma independente de solicitacio do CONTRATANTE.

534. O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteragdo na Legislacdo Municipal, avaliara e elaborara através de documento
préprio os Requisitos Funcionais necessarios a implementacdo, que conterd o aceite dos
requerentes da area requisitante.

5.3.5. O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA o0s Requisitos de Manutencao
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do sistema de
registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado de
NUmero de Demanda, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa
Manutengdo Adaptativa.

5.3.6. Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a CONTRATADA
deverd, em até 05 (cinco) dias ap6s abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas
necessarias para o desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantacdo e, 0s
possiveis impactos da implantacéo.

5.3.7. A CONTRATADA ajustard a Solucdo para atender atualizacbes decorrentes de
alteracbes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem Onus para o
CONTRATANTE.

5.3.8. As Manutencdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir 0s
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

5.3.9. Apos, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em produgéo.

5.4. Manutencio Evolutiva

5.4.1. Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequac¢bGes na Solucdo, néo
enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas nos
requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes
necessarios a sustentacao da Solucao.
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5.4.2. O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliara e
elaborard atraves de documento préprio os Requisitos Funcionais necessarios a implementacdo
da Manutencdo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negocio
em analise.

5.4.3. O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA o0s Requisitos de Manutencdo
Evolutiva. Essa solicitacdo de Manutencdo Evolutiva sera registrada atraves do sistema de
registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia designado de
Numero de Demanda, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa
Manutencdo Evolutiva.

5.4.4. Apls, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a CONTRATADA
devera, em até 05 (cinco) dias apos abertura do chamado, apresentar a0 CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas
necessarias para o desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, os
possiveis impactos da implantacéo.

5.4.5. A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com o0 setor responsavel
homologara e, emitirh 0 CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estara autorizando o
efetivo servigo de Manutencdo Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro
dia atil apds, o registro no chamado.

5.4.6. Ap0s, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico.

5.4.7. Para cada pedido de desenvolvimento deverd haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo
de execucdo, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

5.4.8. O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser
medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE.

5.4.9. Para entregar uma versdo da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a
CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na é&rea de transferéncia definida pelo
CONTRATANTE, ocasido em que cessard a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva Ordem de Servigo.

5.4.10. As ocorréncias que sdo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir 0s
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

6. Gerenciamento das AtualizacOes

6.1.  Atualizagdo de versGes - incorporam corre¢cdes de erros ou problemas registrados bem
como melhorias implementadas em relacéo a versdo em uso pelo CONTRATANTE.
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6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versbes/releases da Solu¢do, com a
respectiva documentacdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem
custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao CONTRATANTE toda e
qualquer nova versdo ou release lancada, com os respectivos detalhes técnicos, para analise e
avaliacdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalacfes
dessas inovacoes.

6.4. A CONTRATADA deverd acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova
versdo disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.
6.5. A CONTRATADA devera repassar a0 CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreensdo, instalacdo e operacdo da versao/releases.

6.6. O CONTRATANTE estabelecerd um Unico ambiente de producdo. Havera também um
ou mais ambientes de treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo
CONTRATANTE, deverd acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova
versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem énus.

6.7. Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuragdo que exijam mudangas significativas nos sistemas ou nos ambientes
computacionais do CONTRATANTE, a instalagdo dessa versdo/release atualizada do produto
devera ocorrer sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise
detalhada dos impactos.

6.8.  As manutenc¢des programadas que impliqguem em indisponibilidade da Solucdo deverédo
ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis
entre 19h e 6h ou nos finais de semana.

6.9. Em qualquer uma das Manutencdes Previstas, havendo necessidade de alteragcdes na
estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

7. Suporte

7.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera fornecer todo suporte
necessario aos usuarios na utilizagéo da solucéo.

7.2. A contratada devera dispor de canais de suporte em horario entre 8h30m e 20h sem
intervalos, em todos os dias Uteis da vigéncia contratual.

7.3.  Dentre os canais de suporte disponiveis para que 0s usuarios possam entrar em contato,
esperam-se N0 minimo:

7.3.1. Chat online, disponivel dentro da solu¢&o;
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7.3.2. Helpdesk (chamado/tickets);

7.3.3. E-mail.

7.3.4. Whatsapp;

7.4. Todo o atendimento de suporte devera ser feito por pessoa capacitada e com
conhecimento acerca dos procedimentos internos da solucéo.

8. Requisitos Minimos de Funcionalidades, de Integracdes, de Usabilidade e Legais.

A Solucdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos médulos quantos forem
necessarios para o pleno atendimento dos requisitos.

A Solucéo devera cumprir o disposto na legislacdo Federal, Estadual e Municipal, na operacéao
de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de
Referéncia e seus Anexos

8.1.  Requisitos Minimos De Usabilidade

8.1.1. Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a topicos
do manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

8.1.2. Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacéo.

8.1.3. Apresentar mensagem de erro com informacdes suficientes para encaminhar a solucéo da
situacdo de erro.

8.1.4. Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia,
confirmacéo, entre outros;

8.1.5. Ter capacidade de reverter operacGes do usuario que tenham efeito drastico, como
iminente exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade da operacéo.

8.1.6. Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao.

8.1.7. Usar méascara de edicdo e mecanismo de validacdo local onde for cabivel, de modo a
assegurar a qualidade de dados na base.

8.1.8. Indicar quais campos é de preenchimento obrigatério pelo usuério nas interfaces que
possuem campos opcionais.

8.1.9. Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicéavel.

8.2.  Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

8.2.1. Em todas as atividades de manutencéo e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA
deverdo empregar a lingua portuguesa, ndo importando o local onde estejam os atendentes,
exceto no uso de termos técnicos. Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a
CONTRATADA devera providenciar a traducéo.

8.2.2. A fim de mitigar riscos de migracdo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o
processo de parametrizagdo e customizacdo das funcionalidades da Solugdo contemplara sempre
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que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da Camara Municipal de
Floriandpolis, adequacdo de terminologias e demais particularidades necessarias para o pleno
atendimento das necessidades do CONTRATANTE.

8.2.3. A Solucéo devera estar habilitada a receber personalizacdo para identidade visual da
Camara Municipal de Floriandpolis.

8.2.4. A documentacdo da Solucdo devera conter todas as informagdes necessarias para 0
correto uso da Solucdo. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos de funcionalidades,
legais e de integracfes devem ser completamente descritas na documentacdo. Inclusive o
manual de uso, procedimentos e documentacdo de instalacdo e, se algum tipo de manutencédo
puder ser realizado pelo CONTRATANTE, a documentacdo deverd incluir um manual de
manutenc¢do contendo todas as informacGes necessarias para essa manutencao.

8.3.  Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

8.3.1. Todo o sistema de informacGes e programas que rodarem em ambiente web devera ser
mantido em data center pertencente ou de responsabilidade (locado) da empresa proponente.
8.3.2. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores
de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio
da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas béasicos e demais recursos
necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso.

8.3.3. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a documentacdo informando os
requisitos de hardware e software necessarios para a instalacdo e execucdo da aplicacdo, com
performance adequada, considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

8.3.4. Todo o procedimento de instalacdo, configuracédo e atualizacdo de ambiente e do sistema
sera executado pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisdao da CONTRATADA
quando necessario, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

8.3.5. A Solucdo oferecida deverd operar nas estagcdes de trabalho da Camara Municipal de
Floriandpolis, disponiveis com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7 ou superior e
Linux, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

8.3.6. A Solucdo, quando necessario o uso de navegador, deverd ser compativel com Mozilla
Firefox ESR, Google Chrome Enterprise.

8.3.7. As aplicacOes web deverdo garantir a seguranga contra possiveis ataques e métodos de
violacdo de programas de informética que comprometam os dados e a disponibilidade da
Solucao.

8.3.8. A Solucdo podera ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas
conectadas a rede corporativa do CONTRATANTE.

8.3.9. A Solucéo devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e
usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuarios.
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8.4. Requisitos de Seguranca

8.4.1. A autenticacdo dos usuarios na Solucéo devera ocorrer através de integracdo com a base
de usuarios da rede corporativa do CONTRATANTE.

8.4.2. A Solucdo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos USUArios as
funcionalidades disponiveis.

8.4.3. O gerenciamento destas permissdes deverd ocorrer por usuario e por grupo de usuarios,
que poderdo ter permissfes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Cémara
Municipal de Florianpolis.

8.4.4. As permissdes deverdo ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo de
usuarios a leitura e/ou incluséo e/ou alteracdo e/ou exclusdo de registros, por funcionalidade e
por entidade da Camara Municipal de Florianopolis.

8.4.5. As rotinas de seguranca da Solucdo deverdo permitir 0 acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transacdes, areas de negdcios, etc.), de acordo com as
permissdes de acesso.

8.4.6. A Solucdo devera prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas
especificas, que permita consultar as operacdes realizadas pelos diversos usuérios, informando,
no minimo, quem realizou a operagdo, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data,
hora, minuto e segundo) e onde (enderec¢o I4gico) foi realizada a operacao.

8.4.7. A Solucdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a
Solucao (login).

8.4.8. Garantir a recuperacdo de dados historicos independentemente de mudancas nas
estruturas das tabelas ao longo da vida da Solucéo.

8.4.9. Garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer
meio, ameaga ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

8.4.10. O sistema deverd possuir a funcionalidade de realizar backups semanais dos dados de
forma automatica, agendadas pela CONTRATADA no servidor de dados;

8.4.11. A responsabilidade de efetuar e manter backups dos dados e restaurar os dados é da
CONTRATADA;

8.4.12. Ficara a encargo da CONTRATADA, a garantia de cOpias de seguranca, para garantia de
recuperacdo de arquivos em casos de perda de dados, por falhas do sistema, falhas humanas e
outras catastrofes que possam vir a acorrer.
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9. Caracteristicas Técnicas Dos Sistemas
9.1. Sistema Administracdo e Comunicacao
Aspectos gerais

9.2. Toda a solucdo da contratada devera ser armazenada em servidor na nuvem e estes
servidores deverao possuir algumas caracteristicas minimas, sendo estas:

9.2.1.1. Uptime minimo de 98% ao ano;
9.2.1.2. Protecéo contra DDoS;

9.2.1.3. Sistema de elasticidade;
9.2.14. Servidor redundante;

9.2.15. Seguranca contra malwares.

9.2.2. Visando garantir o armazenamento dos dados utilizados na solugéo, a contratada devera
realizar backups periddicos e automaticos em cadéncias de 08 (oito) horas.

9.2.3. Assolucéo devera ter seu contetdo na lingua portuguesa.

9.2.4. A solucédo devera operar sob paradigma de ambiente restrito, em que usuarios precisem
acessar através de login por credenciais pessoais e intransferiveis.

9.2.5. Devera ser possivel que usuarios possam cadastrar credenciais de login através de acesso
online pelo sistema.

9.2.5.1. Além de uma péagina publica de cadastro de credenciais, devera ser possivel que
usuarios administradores possam criar contas para terceiros através de um painel de
administracao na solucao.

9.2.6. A solucdo devera possuir um sistema de redefinicdo de senha dos usuarios, para que
estes que venham a esquecer suas senhas possam defini-las através de:

9.2.6.1. E-mail cadastrado no perfil do usuario com link para alteracéo da senha;

9.2.6.2. SMS enviado ao celular cadastrado no perfil do usuario com token temporario
para alteragé@o da senha;

9.2.7. Todas as senhas de usuarios deverdo estar criptografadas no banco de dados, ndo
permitindo nem mesmo aos desenvolvedores da solucdo o acesso ao seu valor;

9.2.8. A solucéo devera possibilitar o acesso de usuarios através de autenticagdo com o login
unico do GOV BR.

9.2.9. A solucdo devera ainda possuir um sistema de gerenciamento de permissdes, garantindo
gue os usuarios tenham acesso somente as funcionalidades desejadas pela contratante.

9.2.10. A contratante devera poder duplicar grupos de permissdes atribuidas a outros usuarios.
9.2.11. A solucéo devera permitir aos usuarios:

9.2.11.1. Visualizagdo de processos administrativos;
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9.2.11.2. Anédlise de processos administrativos;

9.2.11.3. Encaminhamento de processos administrativos;

9.2.11.4. Deferimento de processos administrativos;

9.2.11.5. Visualizar documentos gerados em processos administrativos;
9.2.11.6. Emitir relatdrios por processo administrativo;

9.2.11.7. Indeferimento de processos administrativos;

9.2.11.8. Reabrir processos administrativos deferidos ou indeferidos.
9.2.11.9. Protocolar processos administrativos.

9.2.11.10. Protocolar e realizar agbes em documentos de comunicacéo.
9.2.12. Agdes de usuérios nivel Administrador do sistema:

9.2.12.1. Atribuir permissdes para usuarios;

9.2.12.2. Solicitar a criacdo de setores na solucgéo;

9.2.12.3. Personalizacdo de formularios sobre tipos de processos administrativos;
9.2.12.4. Consulta as informac6es cadastrais dos usuarios;

9.2.12.5. Adicionar novas permissdes a usuarios;

9.2.12.6. Atribuir usuérios para setores.

9.2.13. A solucdo devera retratar diversos setores da Camara Municipal de Floriandpolis, visto
gue em uma mesma demanda podera ser necessario a atuacdo de diversos setores.

9.2.14. A solucdo ndo devera possuir limitagdes quanto ao nimero de setores que poderdo ser
criados.

9.2.15. A solucdo devera permitir que um usuario possa fazer parte de mais de um setor.

9.2.16. A solucdo deverd permitir que, com um Unico login, 0s usuarios possam acessar 0S
maodulos de administracdo e comunicacao.

9.2.17. A solucdo devera ter uma tela em que possam ser visualizados todos 0s setores
cadastrados no sistema.

9.2.18. A solucdo devera permitir que as demandas (processos) e comunicac@es (documentos),
possam ser visualizadas por usuérios em funcionalidade de caixa de entrada.

9.2.19. O cadastro de usuarios devera possuir no minimo 0s seguintes campos:

9.2.19.1. Matricula, Nome completo, CPF ou CNPJ, E-mail, Celular, Cargo, Tipo de
certificado do usuério, tipo de usuario e setor;

9.2.20. A solucdo devera permitir que cada setor tenha uma caixa de entrada de demandas.

9.2.21. A solucdo devera permitir que usuérios atribuidos nos setores, possam visualizar as
caixas de entradas desses setores.
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Modulo de Administracgao.

9.3.  Este mddulo devera possibilitar que demandas variadas sejam estabelecidas com fluxos
completos (ex: protocolo, analise, correcdes, deferimento, indeferimento e geracdo de
documentos), devendo ainda possuir fluxos customizaveis.

9.3.1.

O modulo devera prever a integragdo com o Poder Executivo de Florianopolis para o envio e
recebimento de documentos administrativos digitais;

9.3.2. O mddulo devera permitir a entrada e saida de dados (nativa, web-service ou API) para
gue um processo legislativo possa ser remetido ao Poder Executivo ou para outros
destinatérios do Poder Legislativo via processo administrativo com relacionamento de
envio e respostas (Exemplo: diligéncias);

9.3.3. O mddulo devera notificar o Poder Executivo e Legislativo sobre o envio e recebimento
de documentos;

9.3.4. O mddulo devera controlar o nivel de usuarios com permissbes para 0 envio e
recebimentos de documentos ao Poder Executivo;

9.3.5. Dentre o0s assuntos minimos esperados para 0 médulo de administracao, estdo:
9.3.6. Almoxarifado - Termo de Baixa de Imobilizado;

9.3.7. Almoxarifado - Termo de Cessdo de Imobilizado;

9.3.8. Comissao de Plano de Carreira - Avaliagéo;

9.3.9. Comisséo de Plano de Carreira - Consulta para Progressdo Vertical,

9.3.10. Comisséo de Plano de Carreira - Requerimento para Progressdo Vertical;
9.3.11. Compras - Requerimento de Compra;

9.3.12. Compras - Requerimento de Compra - Ata de Registro de Precos;

9.3.13. Compras - Requerimento de Compra - Ata de Registro de Precos - Placas e
Homenagens;

9.3.14. Compras - Requerimento de Compra Especial;

9.3.15. Compras - Requerimento de Curso por Dispensa de Licitacao;
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9.3.16. Compras - Requerimento de Curso por Inexigibilidade;
9.3.17. Compras - Requerimento de Passagem Aérea;

9.3.18. Compras - Requerimento de Passagem Aeérea (Vereador);
9.3.19. Contabilidade - Contrato Global;

9.3.20. Contabilidade - Folha de pagamento - Comissionados;
9.3.21. Contabilidade - Folha de pagamento - Efetivos;

9.3.22. Contabilidade - Folha de pagamento - Estagiérios;

9.3.23. Contabilidade - Folha de pagamento - Vereadores;

9.3.24. Contabilidade - Liquidacéo de Contrato Global;

9.3.25. Controladoria Interna - Folha de Pagamento;

9.3.26. Controladoria Interna - Relatdrio de Viagem;

9.3.27. Controladoria Interna - Relatorio de Viagem (Vereadores);
9.3.28. Gestdo de Pessoas - Controle Manual de Frequéncia;
9.3.29. Gestdo de Pessoas - Deferimento de Justificativa de Ponto;
9.3.30. Gestdo de Pessoas - Determinacao de Encerramento de Estagio;
9.3.31. Gestdo de Pessoas - Determinacao de Exoneracdo (Administrativo);
9.3.32. Gestdo de Pessoas - Determinacdo de Nomeacao;

9.3.33. Gestdo de Pessoas - Entrega de Imposto de Renda;

9.3.34. Gestdo de Pessoas - Pagamento de Férias;

9.3.35. Gestdo de Pessoas - Pagamento de Rescisao;

9.3.36. Gestdo de Pessoas - Relatorio de Atividades Externas;
9.3.37. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Alteracdo de AP;

9.3.38. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Auxilio-Escola;
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9.3.39. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Auxilio-Transporte;

9.3.40. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Banco de Horas;

9.3.41. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Compensacao - 7 de Setembro;
9.3.42. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Compensacéo de Horas;

9.3.43. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Comprovante de Rendimentos;
9.3.44. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Encerramento de Estagio (Estagiario);
9.3.45. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Exoneracéo;

9.3.46. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Exoneracdo (Administrativo);
9.3.47. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Férias;

9.3.48. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Férias (Assessor de Vereador);
9.3.49. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Férias com Pecunia;

9.3.50. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Justificativa do Ponto;

9.3.51. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Justificativa do Ponto (Assessor de Vereador);
9.3.52. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Licenca-Prémio;

9.3.53. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Licenga-Prémio com PecUnia;
9.3.54. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Nomeagéo;

9.3.55. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Prestacdo de Horas Extras;

9.3.56. Gestdo de Pessoas - Requerimento de Recesso Remunerado (Estagiario);
9.3.57. Presidéncia - Solicitacdo de Diaria;

9.3.58. Presidéncia - Solicitagdo de Diaria (Vereador);

9.3.59. Processos Internos;

9.3.60. Procuradoria Geral - Requerimento de Parecer Juridico;

9.3.61. Requerimentos da Presidéncia;
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9.3.62. Requerimentos de Servidores;
9.3.63. Requerimentos de Vereadores.

9.3.64. Para analise destes em prova de conceito, estes deverdo estar configurados de maneira
genérica, contudo com semelhanca de execucdo na realidade.

9.3.65. E permitida a realizacdo de visita técnica operacional para a licitante entender como
estes assuntos sdo tratados na realidade da organizacéo.

9.3.66. A solucdo devera possibilitar os seguintes cenarios no tocante ao processamento de
demandas administrativas:

9.3.66.1. Um usuario podera escolher um tipo de processo administrativo para protocolar.
9.3.66.2. O usuério poderd completar os campos do processo administrativo escolhido,
campos estes que sdo configurados conforme todos os requisitos definidos pela Cémara
Municipal de Florianpolis.

9.3.66.3. O usuario que protocolou o processo terd a transparéncia da sua tramitagdo,
sabendo onde o processo esté e visualizando as movimentacdes que se concretizaram.

9.3.66.4. O sistema devera permitir que o destinatario possa incluir assunto no processo.
9.3.66.5. A solucdo deverd permitir que o usuario em posicdo de apreciacdo, possa

devolver o processo para o remetente, ou encaminhar para outro destinatario apreciador, ou
setor.

9.3.66.6. A solucdo devera permitir que o destinatario de um processo possa ser notificado
de movimentagdes processuais via sistema.

9.3.66.7. A solucdo devera permitir que o usuario apreciador possa optar por indeferir ou
deferir um processo.

9.3.66.8. A solucdo deverd permitir que no caso do deferimento de um processo
administrativo, seja gerado um documento de forma automaética, que certifica 0 sucesso da
demanda e possa ter sua autenticidade verificada de maneira digital.

9.3.66.9. A solucdo ndo devera permitir alteracdes em processos deferidos ou indeferidos,
com vistas ao ndo corrompimento da lisura e integridade destes.

9.3.66.10. A solucdo deverd permitir a abertura de documentos nato digitais no formato
.pdf, anexados pelo usuério que protocolou.

9.3.67. A solucgéo devera permitir que processos administrativos possam ser compilados em um
unico PDF, constando todos os documentos gerados no sistema, bem como os anexos em PDF
adicionados ao processo.

9.3.68. A solucdo devera ter um log temporal das Ultimas a¢des realizadas, em formato de linha
do tempo, mostrando as Ultimas movimentacfes processuais € 0 USUArio que a provocou, com
registro de data e horario.
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9.3.69. A solucdo devera ter uma tela em que seja possivel o usuario administrador realizar a
criagéo de tipos de processos administrativos e customizar os campos de protocolo destes tipos.
9.3.70. A solucdo devera permitir que, no tocante a customizacdo das telas pelo usuario
administrador, seja possivel no minimo:

9.3.70.1. Informar o titulo da espécie documental do processo;

9.3.70.2. Informar o tipo de alinhamento do titulo a esquerda, centralizado ou a direita do
documento;

9.3.70.3. Informar se o titulo ser& impresso junto ao documento ou se ficaréa oculto;
9.3.70.4. Ativar controle automatico de numeracao de processos;

9.3.70.5. Permitir ou ndo o envio do despacho dos processos para multiplos destinatarios;
9.3.70.6. Marcar o envio do despacho como obrigatorio;

9.3.70.7. Marcar se 0 processo € privado por padrao;

9.3.70.8. Permitir ou ndo o envio de processos atraves do portal da Cémara
(cmf.sc.gov.br);

9.3.70.9. Modelagem dos prefixos e sufixos dos titulos dos processos com espécie, nUmero
e ano;

9.3.70.10. Assunto pré-definidos por espécies documentais;

9.3.70.11. Modelagem de textos com gatilhos pré-definidos pelo sistema a fim de informar
dia, més, ano, data por extenso, nome do destinatario, nome do presidente em exercicio da mesa
diretora, nome do superior hierarquico do setor do remetente, cargo do superior hierarquico do
setor do remetente, nome do remetente, cargo do remetente;

9.3.70.12. Permitir ao remetente digitacdo por comando de voz;

9.3.70.13. Permitir aos usuarios um banco personalizado de textos com ativacdo por
gatilhos para insercdo de trechos pré-cadastrados no corpo das mensagens dos processos;
9.3.70.14. Possuir recursos de salvamento automatico com intervalo de tempo nédo superior
a 30 segundos com possibilidade de resgate de contetdo em caso de falhas técnicas ao cadastrar
um processo;

9.3.70.15. Permitir ao usudrio ouvir o texto digitado no campo de contedo;

9.3.70.16. Permitir ou ndo o cancelamento de um protocolo pelo usuario remetente;
9.3.70.17. Informar a quantidade minima de assinaturas para que um pProcesso possa ser
enviado para protocolo;

9.3.70.18. Permitir ou ndo o envio de processos para protocolo sem assinatura digital;
9.3.70.19. Informar se o processo sera encaminhado automaticamente para protocolo apos a
coleta das assinaturas;

9.3.70.20. Informar se os despachos dos processos irdo tramitar apenas apos todas as

assinaturas de todos os anexos serem coletadas;
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9.3.70.21. Ativar ou inativar 0 tipo documental para que novos processos possam ser
gerados ou ndo oriundos do mesmo;

9.3.70.22. Permitir informar quais usuarios, Vereadores ou setores poderdo cadastrar
documentos em cada tipo documental,
9.3.70.23. Permitir informar quais usuarios, Vereadores ou setores poderdo visualizar

documentos em cada tipo documental,

9.3.70.24. Parametrizacdo dos tipos de documento:
9.3.70.25. Parametrizacéo dos subtipos de documentos:
9.3.70.26. Configurar o fluxo de tramitacao;

9.3.70.27. Permitir informar quais setores terdo permissao para iniciar novos processos com
vinculo ao tipo documental;

9.3.70.28. Permitir informar quais setores possuem permissao para concluir um processo em
tramitacao;
9.3.70.29. Permitir configuracao de texto fixo em cada etapa pré-definida do processo;

9.3.70.30. Permitir a configuracdo de um fluxo pré-definido entre os setores em cada tipo de
documento administrativo;
9.3.70.31. Permitir a classificacdo dos tipos de documentos em Processo Administrativo e

Comunicacéo Interna;

9.3.70.32. Emissédo de despacho textos fixos de deferimento e indeferimento para cada etapa
de cada tipo de processo;

9.3.70.33. Cadastro de documento permitindo subdivisdo em classificacao, tipo de
documento e subtipo de documento.

9.3.70.34. Cadastrar etapa;

9.3.70.35. Permitir ou ndo ao usuario alterar a Etapa;

9.3.70.36. Permitir ao usudrio retornar ao fluxo das etapas do processo.

9.3.71. Tramitacdo de documentos administrativos

9.3.72. Permitir o cadastro de documentos administrativos privados, onde apenas o usuario
remetente e os envolvidos no processo terdo acesso;

9.3.73. Permitir que todo andamento realizado no processo seja despachado apenas apos
assinatura digital no documento e assinado também os anexos;

9.3.74. Emitir notificagdes para o responsavel de cada encaminhamento para ciéncia do mesmo;
9.3.75. Opcéo para compartilhar o documento administrativo entre os setores;

9.3.76. Permitir a assinar o documento através de smartphones;

9.3.77. Permitir 0 envio de avisos para todos 0s destinatarios envolvidos nos processos;

9.3.78. Permitir elaboracéo de textos de documentos através de comando de voz;

9.3.79. Extrato de assinaturas digitais com data, hora, nome e cpf (anonimizado) dos signatarios;
9.3.80. Etapa do processo obrigatoria ou sugestiva;

9.3.81. Filtro de processos que estdo em andamento e processos concluidos;

9.3.82. Filtro de processos que 0 usudrio participou e que esta pendente com seu usuario;
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9.3.83. Opgéo para subdividir o processo em outro processo vinculado, permitindo uma nova
tramitacdo e deixando os processos relacionados;

9.3.84. Opcdo para encaminhamento simultaneo de oficios/memorandos circulares a multiplos
setores e usuario;

9.3.85. Pasta digital com todos os arquivos (anexos e despachos) assinados digitalmente durante
a tramitacédo do processo;

9.3.86. Possibilitar o download de todos os documentos e anexos de um processo em um Gnico
arquivo;

9.3.87. Possibilitar que documentos em PDF possam ser anexados como documento principal do
despacho e assinados digitalmente;

9.3.88. Devera permitir o uso do computador em sincronismo com o celular para que o
dispositivo seja utilizado como scanner, maquina fotografica, gravador de audio e video além do
envio de multiplos anexos em formatos diversos, por exemplo, docx, odt, xIsx, ods, png, pdf;
9.3.89. O sistema devera permitir a criacdo de grupos de anexos com classificacdo por tipo
documental;

9.3.90. Permitir digitacdo por voz integrada ao editor de texto do sistema, com pré-visualizacao
em tempo real das palavras faladas;

9.3.91. Todos os documentos deverdo receber um codigo de “QR code”.

9.3.92. A solucdo deveré ter uma tela em que seja possivel o usuario administrador visualizar

todos os documentos gerados pelo sistema, em formato de lista, com as seguintes informacdes:
a) Numero do processo em que o documento foi gerado;

b) Usuario que deferiu a emissdo do documento;

c) Data em que o documento foi emitido.

d) Comentarios sobre o0 processo;

e) Data e hora do despacho do processo;

f) Nome do setor ou usuario destinatéario do processo;

9) Nome da etapa do despacho do processo;
h) Teor do despacho do processo;

) Anexos dos despachos dos processos;

9.3.92.1. A solucdo deverd ter a possibilidade de realizar buscas nesta tela, a partir dos
status e tipos de documento.

9.3.92.2. A solucéo devera ter, no mddulo de administracdo, a funcionalidade que permita

a pesquisa por palavras-chave.

9.3.93. Assinatura digital de documentos administrativos

9.3.94. O Software da Assinatura Digital devera conter suporte em todas as funcées que forem
cabiveis de aplicacédo desta funcionalidade. Permitir a implantacdo de recurso de assinatura
eletrénica em ambiente virtual com os tipos Al e A3 (Smart card ou token) como raiz
certificadora ICP-BRASIL, regulamentado pelo ITI, em qualquer midia criptografica,
respeitando os padrdes X509 e PaDES, unilateral e multilateral com disparo de alertas
automatizado a todos os signatarios envolvidos no processo, lista de signatarios individual e
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base compartilhada para importacéo, registro de marca d agua nos documentos com
informacdes sobre o processo de assinaturas vinculando e armazenando todos os documentos no
site oficial da Camara Municipal de Floriandpolis, bem como o nimero de protocolo dos
documentos e pesquisa de protocolo on-line, diretamente no site oficial da Camara Municipal de
Floriandpolis, vinculada ao uso de CA (Certification Authority) do 6rgdo ou através de CA
externa, conforme a legislacdo vigente;

9.3.95. A assinatura tipo Al deverd funcionar em smartphones, tabletes, notebooks e
computadores, em ambiente virtual, independente de sistema operacional, sem a necessidade de
instalacdo de plug-in;

9.3.96. Comunicar com Autoridade Certificadora do Tempo (ACT) para obtencéo de Carimbos
do Tempo, ou seja, um conjunto de atributos fornecidos pela parte confiavel do tempo que,
associado a uma assinatura digital, confere provar a sua existéncia em determinado periodo;
9.3.97. Devera assinar com carimbos de Tempo;

9.3.98. Exibir lista de signatarios com nimeros de documentos pendentes para assinatura,
possibilitar o cancelamento de qualquer processo em andamento a qualquer momento,
possibilitar o reenvio de documentos para assinatura, exibir relacdo de documentos envolvidos
no processo de assinatura com gréaficos em cores distintas para acompanhamento da situacdo,
identificar com legenda os documentos assinados digitalmente no site e sistema, ndo permitir
que um documento possa ser editado apds ser assinado digitalmente, permitir visualizar o
documento oficial assinado a partir da listagem/filtro/pesquisa, permitir realizar consulta por
palavra chave no contetdo do documento assinado;

9.3.99. Possibilitar sincronizar assinaturas, consultar os documentos pendentes, finalizados,
cancelados, expirados, sem efeitos e incompletos, de todos os tipos de documentos;

9.3.100. Disparo de alertas automatizado a todos os signatarios envolvidos no processo,
lista de signatéarios individual e base compartilhada para importacdo, registro de marca d*agua
nos documentos com informac@es sobre o processo de assinaturas vinculando e armazenando
todos os documentos no dominio oficial da Camara Municipal de Florianopolis.

9.3.101. Exibir lista de signatarios com numeros de documentos pendentes para
assinatura;
9.3.102. Utilizacdo de assinatura digital para tramitacdo de documentos digitais nesta Casa

de Leis, sobretudo no que se refere aos documentos referentes as Processos Administrativos,
justificando-se assim a necessidade de aquisi¢ao de servico de emissdo arquivo eletrdnico que
contém dados de uma pessoa ou instituicdo e um par de chaves criptograficas utilizadas para
comprovar identidade em ambiente computacional, de modo a garantir a autenticidade, a
integralidade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, a serem implantados de
acordo com as tecnologias previstas na Medida Proviséria n® 2.200-2/01, LEI Federal n°
12.682/2012 e LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020 que “Dispde sobre o uso de
assinaturas eletrénicas em interagcbes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em
questdes de saude e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes pablicos; e altera a
Lei n°9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n°® 5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a
Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001

9.3.103. A solucéo devera devera oferecer aplicacéo para celulares e computadores para a
realizacéo das assinaturas digitais;
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9.3.104. A solucdo devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se de
Assinatura eletronica qualificada;

9.3.105. A solucdo devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se de
Assinatura eletronica avancada;

9.3.106. A CONTRATADA devera emitir certificados modelo Al para assinatura digital
de documentos para todos os usuarios do sistema sem custos adicionais para a Camara
Municipal de Florianépolis;

9.3.107. Todos os links constantes nos documentos referenciando assinaturas digitais
deverdo remeter ao dominio oficial da Camara Municipal de Florianopolis, podendo este se
dividir em subdiretorios ou subdominios;

9.3.108. A solucdo deverd permitir que os documentos gerados possam ser emitidos com

um layout de documento customizado pela contratante, com a escolha de braséo, informacgoes
que serdo inseridas e a formatacéo destas informacoes.

9.3.100. A solucdo devera permitir que estes documentos gerados possam ter sua
aceitabilidade verificada, através de uma pagina de consulta pablica de documentos gerados, em
que a partir da insercdo da chave do documento, possa ser conferida a integridade do
documento.

9.3.110. O sistema devera possuir recurso de blockchain com registro em cadeia de todos
os documentos assinados digitalmente armazenando de forma cronoldgica e crescente o titulo,
signatarios e a hash dos arquivos com edicdes diérias contendo certificacdo digital e carimbo do
tempo, a fim de assegurar a temporalidade dos processos.

9.3.111. O sistema devera possibilitar a assinatura de documentos em lote.

9.3.112. O sistema deverd possibilitar que um documento possa ser assinado por
signatarios com certificados Al e A3 simultaneamente.

9.3.113. O sistema deveréa possibilitar que um documento, que ja tenha assinaturas digitais
feitas no Adobe Acrobat Reader, possa receber mais assinaturas ao ser anexado a um processo.

Médulo de Comunicacao.

9.4.  Este médulo da solucdo devera possibilitar a comunicacdo com os fluxos de maneira
pré-definidas (inicia-se uma demanda em um documento e a resposta podera ser feita
diretamente neste documento).

9.4.1. A solucdo devera possuir uma tramitacao totalmente digital aos procedimentos de
comunicagéo.
9.4.2. O modulo de comunicacdo devera possibilitar no minimo as seguintes tarefas:

9.4.2.1. O usuario escolher qual assunto de comunicacao sera criado;
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9.4.2.2. Ser exibida uma tela de edi¢do do contedo do documento de comunicagdo, de
acordo com o tipo do assunto escolhido;

9.4.2.3. Ser possivel a insercdo de anexos junto aos documentos de comunicacdo,
inexistindo limitagcGes quanto a tamanhos e extensdes aceitas;

9.4.24. Possibilidade usuério criador do documento de comunicacdo escolher os
destinatérios do documento;

9.4.2.5. Possibilidade de o usuario criador do documento acompanhar o desenrolar da
comunicacao e as respostas dos destinatarios;

9.4.2.6. Mapeamento das comunicac6es dos Vereadores com geolocalizacdo e visdo
panordmica dos respectivos enderecos, acesso ao contetdo das requisi¢des vinculada autor;
9.4.2.7. A solucdo devera permitir que os destinatarios do documento possam efetuar

respostas vinculadas ao préprio documento;

9.4.3. A solucdo devera permitir que 0 médulo de comunicacdo permita a criagdo de no
minimo os seguintes documentos:

9.4.3.1. Mensagem direta;
9.4.3.2. Memorando;
9.4.3.3. Circular;

9.4.3.4. Oficio;

9.4.3.5. Consulta de parecer;
9.4.3.6. Intimacéo;

9.4.3.7. Chamado Técnico.

9.4.4. A solucdo devera possibilitar a elaboracdo de quaisquer outros modelos de documentos
de comunicacdo que a Céamara Municipal de Floriandpolis desejar através do usuario
administrador do sistema.

Sistema de busca
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10.  Assolucgdo devera possibilitar que usuarios apreciadores possam realizar buscas em
processos e documentos de comunicagdes de suas competéncias ou em que estdo envolvidos,
utilizando para isto no minimo os seguintes filtros:

10.1. Protocolo — Protocolo/Ano;

10.1.1. Titulo, Assunto;

10.1.2. Texto;

10.1.3. Remetente, Observacdes dos despachos, legenda dos anexos nos despachos.

Relatdrios de demandas

10.2. A solucdo devera possuir um dashboard individual por usuarios e setores onde sejam
visiveis no minimo as seguintes informacdes:

10.2.1. Numero total de processos pendentes;

10.2.2. NUmero de processos pendentes em cada etapa;

10.2.3. Nome de cada etapa com processos pendentes;

10.2.4. Informacdes sobre cada documento pendente em cada etapa;

10.2.5. Data e hora do encaminhamento de cada processo;

10.2.6. Permitir ao usudrio receber um processo;

10.2.7. Acesso ao arquivo com tramitacdo e documentacdo completa do processo.

Perfil de usuarios.

10.3. O sistema devera permitir que usuarios administradores possam bloquear e desbloquear

acesso de outros usuarios ao sistema.

10.3.1. O sistema devera permitir que o usuario administrador possa visualizar as permissdes

gue um usuario possui no sistema.

10.3.2. O sistema deverd permitir que um usuario com permissdo de administrador possa

visualizar os processos que foram acessados por um usuario.

10.3.3. O sistema deverd permitir que um usuario com permissdo de administrador possa

visualizar e editar dados inseridos pelo usuério no cadastro de suas credenciais de acesso.

10.3.4. O sistema devera permitir que um usuario com permissdo de administrador possa inserir
uma data limite de acesso no cadastro do usuario para que seu perfil seja blogueado

automaticamente;
10.3.5. O sistema devera permitir o cadastro de um usuario com no minimo os seguintes tipos:
10.3.6. Administrador do sistema;

10.3.7. Assessor de comissdo com relacionamento a qual comissao ele esta vinculado;
10.3.8. Assessor de vereador com relacionamento a qual vereador ele esté vinculado;
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10.3.9. Assessor de partido com relacionamento a qual partido ele esta vinculado;
10.3.10. Assessoria contabil;
10.3.11. Assessoria juridica;
10.3.12. Assessoria técnica;

10.3.13. Assessoria da mesa diretora;
10.3.14. Assessoria da Presidéncia;
10.3.15. Assessoria das comissoes;
10.3.16. Operador do sistema;
10.3.17. Poder Executivo;

10.3.18. Procuradoria geral;

10.3.19. Vereador;
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