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DESCRITIVO DAS FUNCIONALIDADE DOS SISTEMAS DA WEBLINE SOFTWARE
LTDA EPP

REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

O sistema da Webline Software Ltda EPP é modular, permitindo a adicao de novos mdodulos e permissdes sem
interromper o funcionamento para os usuadrios ativos.

Todos os médulos utilizados estdo acessiveis através de botdes no painel inicial dashboard.

Oferece recursos de acessibilidade, como controle de contraste e ajuste do tamanho das letras, facilitando a
visualizagdo e leitura para pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo.

Adaptavel as necessidades do cliente por meio de customizag¢des, conforme as exigéncias contratuais.

Inclui um sistema de chamados/ticket integrado na plataforma web, que registra problemas e permite o
acompanhamento do histdrico.

O processo de levantamento de requisitos, analise e customizagdes é registrado nesse sistema, com aprovagado
prévia do administrador do cliente antes da implementagao de qualquer ajuste.

Manual completo e atualizado do sistema é fornecido para os usuarios, sendo uma prova de conceito necessdria.
CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

A solucdo da Webline é composta por mddulos integrados, assegurando a troca eficiente de informacdes entre
eles.

Todas as URLs do sistema operam sob o dominio oficial do cliente, mantendo a autonomia e seguranga dos dados,
mesmo apads o término contratual.

A autenticacdo é realizada via login/senha e credenciais GOV.BR, respeitando as diretrizes de seguranca e
transparéncia previstas em leis federais.

REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANGA DA INFORMACAO
Utiliza banco de dados relacional de licenga gratuita, sem restricdes de armazenamento.

O sistema é compativel com navegadores como Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox, além de ser
responsivo em diversas plataformas.

Hospedado em infraestrutura de nuvem, o sistema garante confiabilidade, seguranca de dados com backups
automaticos e escalabilidade de recursos para evitar quedas de servigo.

Todos os componentes seguem protocolos seguros (SSL/TLS) e utilizam praticas avancadas de Seguranca da
Informacao.

DESCRICAO DOS MODULOS DO SISTEMA

Portal Web: Com gerenciamento dinamico de conteldo, imagens e videos, garantindo acessibilidade completa,
como versdes em alto contraste e suporte para deficientes visuais com navegac¢do guiada por voz.



Gerenciamento Legislativo: Possibilita o cadastro e exibicdo de informagdes legislativas, incluindo biografias de
parlamentares, transmissdo ao vivo de sessdes, e organizacdo de proposicoes.

Ferramentas de Interagdo Cidada: Inclui enquetes, ouvidoria, e acompanhamento de proposi¢oes legislativas, com
notificagGes automaticas e integracdo as redes sociais.

Publicagdo de Conteddo Multimidia: Suporte para videos, imagens e documentos anexados, com opgdes de
marcagao e organizagdo automatica por eventos ou legisladores.

Processo Administrativo: Médulo dedicado ao gerenciamento completo de processos administrativos, desde a
criacdo de demandas, despacho e tramitagdao até o arquivamento. Cada etapa do processo pode ser monitorada
diretamente no Dashboard, permitindo o acompanhamento em tempo real das pendéncias e prazos de conclusao.

Processo Legislativo: Focado na automatizagdo das atividades legislativas, o mddulo de Processo Legislativo
permite a gestdo eficiente de projetos de lei, votagdes, comissdes, pareceres, e tramitacdo de documentos
legislativos. Todas as informagOes sdo integradas ao Dashboard para facil visualizagdo por autoridades e
servidores, assegurando controle e transparéncia durante todo o ciclo legislativo.

Protocolo: Com um médulo de Protocolo eficiente, o sistema registra todas as entradas e saidas de documentos,
possibilitando a classificacdo automatica, rastreamento, digitalizacdo e arquivamento. A integracdo com o
Dashboard facilita o acompanhamento do fluxo de documentos, assegurando o cumprimento dos prazos e o
acesso rapido as informacdes necessarias.

Votacdo: O sistema de votacdo eletronico permite que os parlamentares ou membros da organizagdo realizem
votagdes de forma segura e auditdvel. A solucdo estd integrada ao Dashboard, onde resultados parciais e finais
podem ser visualizados em tempo real, garantindo agilidade nas decisOes e total transparéncia nos resultados.

Aplicativo Mdvel (iOS e Android): O aplicativo moével da Webline Software Ltda EPP permite que usudrios acessem
todas as funcionalidades criticas do sistema diretamente de seus dispositivos mdveis, como processos
administrativos, legislativos, protocolos, votagdes e ferramentas de interagdo cidada. O aplicativo estda disponivel
para iOS e Android e é totalmente integrado ao Dashboard, possibilitando o gerenciamento e acompanhamento
das atividades em tempo real, de qualquer lugar.

A Webline Software Ltda EPP oferece uma solugdo completa e integrada, seguindo rigorosamente as normas de
acessibilidade, seguranga e transparéncia exigidas em legislagdes federais. O sistema é flexivel e capaz de se
adaptar as necessidades de diferentes organizagdes publicas e privadas, garantindo a melhor experiéncia para
gestores e usuarios finais. A integracdao de processos administrativos, legislativos, protocolos, votacdes e a
disponibilidade em dispositivos mdveis tornam o sistema uma ferramenta robusta para a gestdo moderna e
eficiente.



DESCRITIVO TECNICO COMPLEMENTAR DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
CONFORME EDITAL

1 REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

11 Possuir estrutura modular, permitindo que novos mddulos e permissdes

sejam agregados, incorporados e acoplados a um usuario sem interrupgdo do sistema aos demais usuarios;
1.2 O sistema deverd possuir em seu dashboard inicial botGes de acesso a
todos os médulosutilizados;

13 Deve possuir controle do contraste da pagina por usudario, este recurso
possibilita umamelhor visualizagdo do contetdo para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa visdo;
14 Deve possuir controle do tamanho das letras por usuario, este
recurso possibilita amelhoria na leitura de grandes blocos de texto na tela do computador;

15 O sistema legislativo deve permitir a adaptagdo as necessidades da
CONTRATANTEpor meio de parametrizagdes e/ou adequagdes (customizagdes);

16 A empresa CONTRATADA devera fornecer um Sistema de chamados/ticket

para registrar os problemas da CONTRATANTE em relagdo ao servigo prestado e para que a CONTRATANTE
possa consultar o histérico de chamados abertos e finalizados. O Sistema de chamados/ticket devera ser na
plataforma web e acessivel pela internet, pelo uso de navegador (browser);

1.7 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o
processo de adequacgdo (customizagdo), deverd ser cadastrado no sistema de chamados/ticket por um
atendente da CONTRATADA e a adequagdo (customizagdo) so devera ser iniciada apds a aprovagao pelo
administrador do sistema dentro da Cdmara Municipal de Londrina.

18 O sistema devera fornecer manual de ajuda completo e atualizado aos
usuarios;
19 Como prova de conceito deverd ser demonstrado o manual completo do
sistema.

2 CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

2.1 O sistema pode ser composto por médulos desde que atenda aos requisitos
de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme descrito neste anexo e que
sejam fornecidos por um Unico proponente ndo sendo permitido softwares sub locados de terceiros, exceto
em casos previstos neste edital.

2.2 Em qualquer dos casos os modulos devem ser integrados entre si e
trocarem informagdes conforme solicitado neste instrumento, exceto aqueles com especificagdes distintas
descritas neste Edital;

2.3 Todas as URL’s de acesso ao sistema e vinculos de links em documentos
devemobrigatoriamente ser com o dominio oficial da CONTRATANTE, sendo vedada a possibilidade de
apontar para diferentes URL’s ou IP’s a fim de assegurar a autonomia do contetdo produzido mesmo apds
o término da vigéncia contratual com o fornecedor bem como em observancia a legislagdo.

24 O sistema devera permitir ao usudrio a autenticagdo com login e senha do
sistema ecredenciais GOV.BR;

25 O sistema deve possuir funcionalidades relativas a geréncia dos médulos
previstos no, entre outras solicitadas neste Edital.

2.6 Deve ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade

preconizados pela LeiFederal de acessibilidade (Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que
estabelece normas



gerais e critérios bésicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e da outras providéncias;

2.7 Deve ser desenvolvido seguindo os principios da Lei de transparéncia e Lei de Acesso alnformagdo
(Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011);
2.8 O sistema deve atender as funcionalidades exigidas neste Edital.

3. REQUISITOS TECNOLOGICOS DE SISTEMA,
COMPATIBILIDADE ESEGURANCA DA INFORMACAO

3.1 Utilizar banco de dados relacional, com licenga de uso gratuita ou, em caso de soluges de bancos de
dados pagos, a empresa CONTRATADA devera arcar com qualquer custo relativo ao banco de dados relacional escolhido, sem
qualquer custo para a CONTRATANTE.

3.2 A solugdo de banco de dados escolhida pela CONTRATADA ndo deve possuir restrigdes quanto a
limites de armazenamento/tamanho das bases de dados.
3.3 O portal e o dashboard deverdo ser responsivos e compativeis com, no minimo, os seguintes

navegadores (browsers): Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox, devendo considerar também suas respectivas versdes
superiores/atualizagdes. A CONTRATADA devera providenciar, durante toda a execugdo contratual, as atualizagdes necessarias no
sistema para assegurar tal compatibilidade.

34 O Portal Web, o Dashboard e os Aplicativos Mobile devem se comunicar via protocolo seguro
(SSL/TLS).
35 Utilizar infraestrutura em nuvem para hospedagem do Sistema e seus componentes, visando
garantir:
a) Confiabilidade dos servicos, em provedor de nuvem com diferentes zonas de disponibilidadee baixa
laténcia.
b) Praticidade na criagdo, restauracdo e disponibilizagdo de backups de arquivos/documentos e bancos de

dados garantindo cépias redundantes que preservem a integridade dos dados e cujo acesso implemente praticas que observem o
principio da confidencialidade da informagdo,como controle de acesso e criptografia.

c) Elasticidade de capacidades de servigos e infraestrutura: escalabilidade instantanea das métricas dos
recursos computacionais utilizados pelo sistema, a fim de evitar indisponibilidade ou degradagdo na qualidade dos servigos
oferecidos pela solugdo.

d) Os servigos, servidores e componentes da infraestrutura envolvidos na solugdo oferecida pela
CONTRATADA devem empregar solugdes de Seguranga da Informagdo que mitiguem riscosde incidentes.

a. DA DESCRICAO DO SISTEMA

41 Portal Web, Recursos e Ferramentas de Gerenciamento

411 O portal deve possuir gerenciador de contelddo de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;
412 O conteudo do portal devera ter, no minimo, as seguintes opgdes:

4121 cadastrar;

4122 editar;

4123 desabilitar;

4124 excluir; e

4125 anexar.

4.1.3 Permitir o gerenciamento dindmico de imagens com transicdo automdtica parapublicidade na
pagina principal/homepage;

414 Permitir o gerenciamento dinamico de videos com transicdo automatica parapublicidade na pagina

principal/homepage;
415 O portal deverd atender toda a acessibilidade com versGes em alto contraste, Libras



(Lingua Brasileira de Sinais) e versao para deficientes visuais com sintetizagdo de voz, em todoo
conteudo de texto do Portal Web ;

4151 A versdo para deficientes visuais devera possuir layout exclusivo acessivel através do teclado com
navegag¢do guiada por comandos de voz;

4.1.6 O portal devera ser responsivo;

4.1.7 Deve permitir o cadastro de toda a estrutura institucional da Camara, histérico doMunicipio,
departamentos, galerias de ex-presidente, calenddrio de eventos e atividades Legislativas;

418 Disponibilizar as SessGes realizadas, com hiperlink para o seu contetdo no site da Camara Municipal;
419 Disponibilizar as informacdes de nome completo, nome politico/apelido, partido, foto, biografia, com

opgBes de cadastro do partido, sexo, estado civil, grau de instrugdo, profissdo, email, telefones, endereco, complemento, bairro,
cidade/UF e CEP dos parlamentares;

4.1.10 Pagina exclusiva por Vereador para publicagdo das proposi¢cdes apresentadas e cargos ocupados,
pronunciamento nas sessdes em audio e videos e noticias sobre o parlamentar;

4111 O portal deve ser capaz de exibir videos de streaming publicados em rede social;

4.1.12 O portal deverd permitir a publicagdo de noticias com textos, imagens, videos earquivos em
anexo;

4.1.13 Possuir ferramenta de pesquisar por palavra chave em todo o contetdo do portal;

4.1.14 Possibilitar ao cidad@o o cadastro do seu e-mail para seguir uma proposicdo;

4.1.15 O portal devera possuir icones e permitir a integracdo com as redes sociais da CONTRATANTE (com,
pelo menos, facebook, X, Youtube, Instagram, WhatsApp) para compartilhamento de contetdo;

4.1.16 Galeria de Fotos com possibilidade de upload de diversas fotos simultaneamente;

4.1.17 Usudrios poderdo habilitar ou desabilitar qualquer informagdo do website nos canais de
comunicagdo;

4.1.18 Disponibilizar consulta por intervalo de nimeros, ano e data (periodo), assunto (ementae texto),
autor, processo, tipo de documento (ou multiplos tipos) e area tematica no site;

4.1.19 Devera ter acesso a todos os conteudos legislativos e legislagdes com campo de buscasavangadas;
4.1.20 Permitir transmitir ao vivo todos os tipos de sessdes, com playlist dos ultimos videospostados;
4121 Possibilitar realizar as marcagdes dos trechos dos videos da sessdo com o tema e a falade cada

parlamentar diretamente nas ferramentas de gerenciamento do sistema com possibilidade de associar o conteddo a multiplos
parlamentares simultaneamente;

4.1.22 Disponibilizar as proposi¢des e seu processo (tramites, pareceres, votagdes, emendas, redagdo final,
etc.) para consulta pelo site;

4.1.23 Cadastro de area tematica, para receber automaticamente por e-mails cadastrados todas as matérias
por determinados assuntos;

4.1.24 Disponibilizar a Legislagdo Municipal e suas alteragGes no portal conforme Compilagdo de Leis
descrito neste Edital;

4.1.25 O portal devera possuir aba portal da transparéncia;

41251 Devera ser possivel configurar o link do portal da transparéncia diretamente no gerenciador;
4.1.25.2 Devera possuir integragdo com o recurso Criagdo de Menus descrito neste Edital;

4.1.26 O portal devera atender todas exigéncias da LAl (Lei do Acesso a Informagdo) com o Menu SIC -

Servigo de Informagdo ao Cidadao, a fim de permitir aos usuarios do site realizar solicitagdes de informag&es, acompanhamento da
solicitagdo, duvidas frequentes, contatos e demais informag&es obrigatdrias;
4.1.27 O site deve possuir acesso ao Portal da Transparéncia, Lei de Acesso a Informacgdo e



Diario Oficial (modulo);

4.1.28 Permitir customizac&o do layout de forma a atender a identidade visual daCONTRATANTE.

42 Criacao de Menus

4211 Possibilitar da CONTRATANTE a criagdo de itens dinamicamente para a publicagdo deconteudo
institucional e noticias;

4212 Possibilitar que um determinado menu receba um link de sites de terceiros;

4213 Permitir a selegdo do layout de exibigdo do conteudo das paginas;

4214 Permitir a seleg¢do do tipo de ordenacgdo da exibi¢do do conteudo;

4215 Permitir optar por deixar o menu disponivel no site ou ndo;

43 Controle de Contetudo e Elementos Graficos

4311 Permitir o cadastro de imagens com links no portal com temas relevantes de escolha da
CONTRATANTE;

43.1.2 Permitir ativar e desativar as imagens publicadas;

43.1.3 Possuir imagens prontas para que possam ser ativadas em datas e meses com o referidotema (Ex:
Pascoa, Ano Novo e Maio Furta-cor...);

4314 Permitir exibir a imagem cadastrada na pagina principal do site (homepage), barra denavegagdo
ou como banner de sobreposicdo;

43.15 Permitir ao usudrio selecionar em qual parte do site deseja que uma imagem sejaexibida;

4.3.1.6 Permitir a criagdo de botdes personalizados com escolha de icones, cor do botdo e corde fonte
com link dindmicos;

43.1.7 Possibilitar que as imagens cadastradas possam ser exibidas com transigdesautomaticas;
43.1.8 Permitir o controle de tempo de transi¢do entre as imagens;

43.1.9 Permitir informar uma data limite para que a imagem deixe de ser exibida no site (ex:fim do
Maio Furta-cor);

4.3.1.10 Possibilitar o cadastro de videos nas transigdes;

44 Calendario/Agenda

4411 Permitir o cadastro de eventos com titulo e descrigdo;

4412 Permitir cadastrar o horario de inicio e término do evento;

4413 Permitir que um evento possa ser repetido em um determinado intervalo de tempo (ex:sessdes
plendrias todas as tercas e quintas-feiras);

4414 Permitir informar o local onde o evento ird acontecer;

4415 Quando se tratar de sessdo plendria, reunido de comissdes ou audiéncia publica, o calendario devera

fazer o relacionamento automatico entre todos os documentos publicados no portal referentes ao respectivo evento, contendo,
pelo menos, Atas, Pautas, Videos, Relatdriosde Presencas e votagdes;

4416 Possibilitar que um evento possa ser cadastrado apenas para controle interno dos usuarios, sem
publicidade no site;

4417 Permitir a pré visualizagdo do conteldo antes da sua publicagdo no site;

4418 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz conforme descritos
neste Edital;

4419 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

4.4.1.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

44111 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

44.1.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conforme



descritos neste Edital;

45 Publicacdo de Audio e Video

451 Permitir o cadastro de videos no site;

45.2 Possibilitar relacionar o video a uma determinada sessdo plenaria;

453 Possuir vinculo automatico com o calendario de eventos;

454 Possuir opgdo para clonar um evento ja cadastrado com possibilidade de edi¢do dosdados a
fim de evitar trabalhos repetitivos;

455 Possibilitar publicar um video que esteja em um das redes sociais da CONTRATANTE(Ex: youtube,
facebook, X, Instagram...);

45.6 Exibir lista com sugestdes de videos que ja estejam cadastrados no canal do youtube da
CONTRATANTE;

457 Permitir a marcagdo de trechos dos videos e disponibilizar na pagina de um ou mais
Vereadores;

458 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

459 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

45.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

4511 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

45.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Autométicoconforme
descritos neste Edital;

45.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

45.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conformedescritos
neste Edital;

45.15 Possuir integragdo com todos os recursos do Didrio Oficial conforme descritos nesteEdital;
46 Formularios

4.7 Ferramenta nativa do sistema com permissdo para:

4.8 Permitir a criagdo de formularios com campos dinamicos;

4.9 Permitir selecionar o local onde o formulario serd exibido;

4.10 Permitir relacionar o formuldrio com os menus institucionais do site;

411 Possibilitar a organizagdo do formulario em etapas;

412 Permitir informar a ordem das etapas do formulario;

413 Permitir informar a ordem dos campos do formulario;

4.14 Permitir selecionar o tipo de campo do formulario com no minimo:

4.14.1 Campo de texto curto;

4.14.2 Campo de texto longo;

4.14.3 Campo de Data;

4144 Campo de data e hora;

4,145 Campo de link;

4.14.6 Campo de numero;

4.14.7 Campo com alternativas;

4.14.8 Permitir informar se um determinado campo é obrigatdrio;

4.14.9 Permitir informar qual o campo principal do formulario;

4.14.10 Permitir informar se o campo é de valor Unico;

41411 Permitir gerar arquivo timbrado em formato PDF com as informagGes do formulario;



4.15 Para campos com editor de texto possuir:

4151 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

4.15.2 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

4153 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

4154 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automdticoconforme
descritos neste Edital;

4155 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

5. Enquetes

5.1 Possibilitar a criagdo de enquetes no site contendo, no minimo, o tema, descricdo erespostas
customizaveis;

5.2 Permitir optar se a enquete estara visivel no site;

5.3 Permitir optar se os internautas poderdo opinar mais de uma vez na mesma enquete;

54 Permitir optar por liberar comentarios dos internautas junto aos seus votos;

5.5 Permitir o controle do periodo em que a enquete estara visivel no site;

5.6 Exibir quantitativos dos respectivos percentuais de votos;

6. Cadastro de noticias

6.1 Possibilitar o cadastro de noticias contendo, no minimo, os campos data, titulo, resumo,texto e foto
de capa;

6.2 Permitir cadastrar, no minimo, uma noticia como destaque no site;

6.3 Possibilitar agendar uma data para que a noticia fique disponivel no site;

6.4 Possibilitar relacionar a noticia a um ou mais Vereadores;

6.5 Possibilitar a incorporagdo de videos na noticia;

6.6 Possibilitar visualizar uma prévia da noticia no site antes da sua disponibilizagdo aopublico;
6.7 Possuir servigo de Newsletter para envio da noticia aos internautas cadastrados;

6.8 Possibilitar que uma noticias possa ser publicada em uma determinada pauta da sessdoplenaria
integrada com os recursos de gerenciamento de pautas descritos neste Edital;

6.9 Possibilitar que os anexos em PDF possam ser assinados digitalmente diretamente nosistema;
6.10 Possuir integragdo automatica com o calendario de eventos descrito neste Edital;

6.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

6.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

6.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

6.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

6.15 Possuir integragdao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

6.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

6.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conformedescritos

neste Edital;



6.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos neste Edital;

7. Ouvidoria;

7.1 O Portal dispora de ferramenta, em pagina especifica, para o ambiente de Ouvidoria, de tal forma
gue o contato do cidadado seja feito mediante geragdo de protocolo, atendendo aos requisitos da Lei de Acesso a Informagdo com as
seguintes funcionalidades:

7.2 Envio de Elogios, Sugestdes, Reclamagdes, Duvidas, Denuncias e Denuincias andnimas;

7.3 Para o envio das demandas o sistema devera fornecer a opgdo de cadastro do cidaddo para o uso de
acesso mediante login e senha e preenchimento de todos os campos obrigatdrios;

74 Para o envio de denuncias anénimas o sistema deverd permitir o envio sem preenchimento de login
e senha, bem como o preenchimento de quaisquer campos que possam identificar ou levar a identificagdo do requerente;

75 Ao enviar uma demanda, que ndo seja anénima, o cidaddo devera receber em seu e-mail um
protocolo para acompanhamento do andamento;

7.6 Para denuncias anénimas o sistema deverd exibir na tela do usudrio o cédigo de protocolo para
acompanhamento da demanda através do Portal Web;

1.7 Permitir login com GOV.BR para envio de demandas;

7.8 Permitir acesso somente ao ouvidor as demandas apresentadas;

7.9 Permitir ao ouvidor o encaminhamento das demandas para outros setores/usudrios para
pareceres/despachos;

7.10 Permitir que uma demanda apresentada seja convertida em uma proposigao;

7.11 Permitir ao solicitante visualizar a proposigdo originada;

7.12 Permitir ao solicitante avaliar o nivel de satisfagdo do atendimento, com pelo menos as opgoes:
7.12.1 O atendimento foi satisfatorio? (N3o, Parcialmente, Sim)

7.12.2 O prazo de resposta foi atendido de acordo com a Lei Federal? (Ndo, Parcialmente,Sim)

7.12.3 A forma de contato esta adequada? (N&o, Parcialmente, Sim)

7.124 O prazo de resposta foi adequado para vocé? (Nao, Parcialmente, Sim)

7.125 A resposta exarada foi satisfatoria? (Ndo, Parcialmente, Sim)

7.12.6 Vocé utilizaria novamente esse canal do seu Municipio? (Ndo, Parcialmente, Sim)

7.13 Permitir o controle dos prazos de atendimento das demandas apresentadas conforme
legislagdo;

7.14 O sistema devera realizar a elaboragdo e publicagdo dos relatérios automaticamente conforme

legislagdo com a publicagdo dos quantitativos anuais, mensais com estatisticas e classificados por tipos de demandas, assuntos,
origem e nivel de confidencialidade;

7.15 Gerar arquivo PDF com todo o tramite e informagdes sobre a demanda e seus tramites para que
possam ser remetidos aos 6rgdos fiscalizadores quando solicitado.

8. Protocolo Piublico

8.1 Permitir selecionar o tipo de protocolo, e o envio para o setor de protocolo da entidade, emitindo
um codigo para acompanhamento das movimentagoes;

8.2 Os tipos de protocolos publico devem ser customizaveis, inclusive com modelos de documentos e

modelagem de fluxo de tramitagdo entre os setores da Entidade, e, ainda, com a possibilidade de retorno do protocolo para o préprio
autor;

8.3 Possuir, no minimo, os seguintes campos para preenchimento: nome completo, e-mail,nimero de
telefone celular, assunto e anexo;
8.4 Campo para acompanhamento, pelo cédigo e e-mail;

8.5 Permitir anexos de imagens, audios, videos e documentos no formato PDF;



8.6 Permitir a assinatura eletrénica dos documentos produzidos pelo cidaddo(requerimentos, oficios,
entre outros...), com base no usudario logado no sistema;

9. Compilacgao de Leis

9.1 Possibilitar compilar e consolidar toda a legislagdo municipal;

9.2 Possibilitar cadastrar o motivo da compilagdo (alteragdo, revogacdo, citagdo eregulamentacgdo;
9.3 Permitir localizar a Lei a ser compilada por tipo, titulo, nimero e ano;

9.4 Exibir as duas Leis lado a lado com ferramentas para a edigdo de seus textos;

9.5 Permitir a adigdo de links nos textos das Leis conectando suas compilagdes;

9.6 Exibir o link da legislagdo compilada;

9.7 Exibir o texto da Lei em versdo consolidada e versdao compilada e versdo consolidadaocultando
os trechos que tenham sido revogados;

9.8 Exibir de forma clara no portal os vinculos entre as Leis compiladas;

9.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

9.10 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

9.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Autométicoconforme

descritos neste Edital;

10. Licitacoes e Contratos

101 Gerenciamento de modalidades de licitagdo (Pregdo Presencial, Pregdo Eletronico,Dispensa de
Licitagdo, Inexigibilidade de Licitagdo, etc).

10.2 Controle das etapas com, no minimo, as seguintes op¢Ges: Em andamento, homologada,Concluida,
Anulada, Revogada, Deserta ou Fracassada.

10.3 Controle das documentagdes com, no minimo, os seguintes campos: Objeto, Solicitagdo para

Abertura, Autorizagdo para Abertura, Parecer Contdbil, Parecer Juridico, Aviso de Licitagdo, Aviso de Contratagdo Direta,
Comunicado, Relatério do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, Edital, Proposta, Habilitagdo, Ata da Sessdo, Decisdo de Recurso,
Resultado, Termo de Homologagdo, Termo de Adjudicacdo, Termo de Ratificagdo, Contrato, Extrato de Contrato, Ata de Registro de
Precos, Extrato de Ata de Registro de Pregos, Termo de Apostilamento, Termo Aditivo, Observagao, Errata;

104 Possibilitar a publicagdo da integra do processo no Portal, com restrigGes tempordrias devisualizagdo
em documentos especificos e possibilidade de download de documentos.

105 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste Edital;

10.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz conforme descritos
neste Edital;

10.7 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

10.8 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste Edital;

10.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste
Edital;

10.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Didrio Oficial conforme descritos neste Edital;

11. Banco de Ideias:

111 Fazer cadastro no site, CPF e criar senha, possibilidade de redefinicdo da senha apds o



cadastro;

11.2 Cadastro de assunto mensagem e observagGes e possibilidade de selecionar o destinatario da ideia
com possibilidade de envio para um determinado Vereador ou para o setor de protocolo da Entidade;

11.3 Envio de ideias com a possibilidade da Secretaria Legislativa da Camara Municipal de Londrina ou o
Gabinete do Vereador inserir a proposi¢do a partir do seu cadastro;

11.4 Enviar o nimero do protocolo de acompanhamento da demanda ao email do solicitante;

115 Possibilitar ao solicitante um Link no site com o espago para inserir a chave e o email, para
acompanhamento da ideia

11.6 Preferéncia de respostas com, no minimo, as seguintes opgoes: telefone e e-mail;

11.7 Disponibilizar e contabilizar relatérios em mais de um formato contendo Demandas,Assuntos,
Origens e Niveis de Confidencialidade;

11.8 Disponibilizar quantitativos e graficos com estatisticas de ideias Recebidas,Respondidas e
Desclassificadas;

11.9 Permitir ao internauta inserir anexo na demanda;

12. Transmissao ao vivo em Audio e Video

121 Devera obrigatoriamente transmitir ao vivo e simultaneamente, no minimo, nas seguintes
plataformas: Portal Web, Youtube e Facebook;

12.2 Proporcionar em tempo real a gravagdo da sessdo de modo local, criando uma cdpia no proéprio
computador, como plano de contingéncia caso a conexdo da internet seja interrompida e como forma de backup;

12.3 Garantir suporte a resolugées de no minimo 1080p60 (1920x1080 pixels, cerca de 2,1
megapixels);

124 Aplicagdo de efeitos de visualizagdo: Transi¢Oes, scrolling; e também controle develocidade do
tempo do efeito;

12.5 Personalizagdo de cor, contraste, brilho, opacidade nas legendas;

12.6 Possibilidade de edi¢do na transmissdo ao vivo, com ferramentas como: personalizagdode largura,
altura, rotagdo 3D, rotagdo horizontal e vertical, corte e ampliagdo;

12.7 Legendas dos vereadores, contendo sua foto, nome, partido, cargo, contato einformacgdes
adicionais caso seja necessario;

12.8 Legendas de suplentes, podendo realizar a criagdo de legendas, com a sessdo ao vivo,contendo
informagdes de qualquer pessoa que for realizar seu pronunciamento na tribuna;

12.9 Legenda do prefeito, contendo: foto, nome, e informagdes personalizadas;

12.10 Legendas do andamento da sessdo, possibilitando a criagdo de legendas com as etapasda sessdo,

tais como: Pequeno Expediente, Ordem do Dia, Grande Expediente, Periodo dos Convidados ou Visitantes, ComissGes Permanentes
e Representantes em Orgdos Externos entre outras;

12.11 Legendas de avisos, disponibilizando assim, legendas com o intuito de informar os internautas caso
a sessdo ainda ndo foi iniciada, suspensa ou finalizada;

12.12 Legendas opcionais, permitir a criagdo de qualquer legenda na qual a Camara acharnecessario;
12.13 Separagdo por oradores os tempos com suas legendas, formatos, separados por capitulose autores;
12.14 Identificagdo do tipo de sessdo, numero, data e brasdo do municipio;

12.15 Captura de audio através da mesa de som, camera ou microfone personalizado;

12.16 Integragdo com, no minimo, cameras: USB, IP RTSP; CFTV; DVR; Placas de Captura;

12.17 Disponibilizagdo de vdrias cdmeras em uma mesma tela, ou realizar a alternancia decada

camera em tela cheia;
12.18 Proporcionar a integragdo com arquivos externos como: videos, fotos, links;



12.19 Permitir visualizagGes de matérias com suas respectivas deliberagdes e resultados;

12.20 Possibilitar a visualizagdo em modo mosaico com a quantidade ilimitada de cameras;
12.21 Permitir integragdo do mddulo de votagdo (prescrito pela empresa CONTRATADA) na transmissdo
através Portal Web, realizando a exibi¢do do resultado das deliberagdes, no momento em que ocorrem em Plenario;
12.22 Realizar integragdo do moddulo de crondmetro (prescrito pela empresa CONTRATADA) na

transmissdo através do Portal Web, possibilitando a visualizagdo do tempo restante para pronunciamento da tribuna, foto do
vereador, partido, e demais informagdes que forem necessarias;

12.23 Broadcaster - aplicativo de transmissdo e gravacdo com ferramentas para criagdo conteido com
possibilidades de personalizagdo;

12.24 Interface de usuario para criagdo de cenas com assistente de layout.

12.25 Cenas pré-configuradas - adicionar varias animagdes e efeitos de as cenas.

12.26 Cancelamento de ruido - redugdo de ruidos de fundo indesejados no app.

12.27 Projegdo da cena - projetar qualquer cena, inclusive a cena ativa, em outro monitor outela;
12.28 Apresentagdo de slides de midia - mostrar varias imagens e videos em loop para decorarsua tela
quando estiver ausente.

12.29 Audio por cena - ajuste de nivel de dudio de cada cena.

12.30 Transi¢Oes personalizadas - transi¢cGes de cena, juntamente com suporte para transigdesstinger e
luma personalizadas.

12.31 Ocultamento de fonte - alternar o formato de qualquer camera ou fonte de midia no app;

12.32 Codificagdo NVENC - recursos avangados da placa de video para aprimorar aexperiéncia de
transmissao sem esgotar a CPU;

12.33 Modo Dividido - ativagdo de Prévia de Cena e Visualizagdes do Programa para mudaras cenas;
12.34 Perfis de gravagdo - gravacdo de cenas diferentes ao mesmo tempo para uma pos-produgdo
mais facil;

12.35 Gravagdo e transmissdo de Captura de tela, possibilitar a captura, gravacdo etransmissdo da

tela de monitores ou aplicativos abertos no computador.

13, Protocolo

131 Permitir cadastrar documentos a serem utilizados em cada etapa do tramite dosprocessos
legislativos e administrativos;

13.2 Permitir a definigdo de parametros de configuragdo quanto a:

13.2.1 Categoria do protocolo;

13.2.2 Informar se o controle de numeragdo sera automatico;

13.2.3 Informar se o protocolo poderd ser encaminhado para mais de um destinatario aomesmo tempo
ou ndo;

13.24 Informar se o encaminhamento do protocolo a pelo menos um destinatario éobrigatdrio;
13.25 Informar se a categoria do protocolo serd sempre privada de ponta a ponta ou nao;

13.2.6 Informar se o protocolo pode ser encaminhado através do portal;

13.2.7 Descrever qual a finalidade da referida categoria do protocolo;

13.2.8 Definir o formato da numeragdo do protocolo;

13.2.9 Possibilitar que sejam criadas subcategorias deste protocolo;

13.2.10 Informar se o usuario que cadastrou o protocolo pode realizar seu cancelamento ou nao;
13.2.11 Informar se o protocolo podera ser devolvido para corre¢des antes da sua efetivagdo;

13.2.12 Definir qual o nimero minimo de assinaturas que o documento necessita para que possaser

remetido ao protocolo;



13.2.13 Informar se o documento serd remetido automaticamente para protocolo quando recebero
numero de assinaturas necessario;

13.2.14 Informar se um protocolo pode ser encaminhado para outros destinatdrios semassinatura
digital;

13.2.15 Informar se um documento podera ser enviado para protocolo sem os anexos assinados
digitalmente ou ndo;

13.2.16 Permitir a customizagdo do alinhamento do titulo do protocolo;

13.2.17 Permitir o controle de quais usudrios e setores poderdo cadastrar nestacategoria/subcategoria de
protocolo;

13.2.18 Informar se a selegdo de uma subcategoria é obrigatdria ou ndo no cadastro doprotocolo;
13.2.19 Permitir cadastrar modelos de texto para o protocolo;

133 Permitir o encaminhamento de protocolos para usuarios e setores da Entidade;

134 Permitir cadastro de observages nos encaminhamentos dos protocolos;

135 Permitir o cadastro de textos no encaminhamentos dos protocolos;

13.6 Permitir concluir a tramitagdo de um protocolo;

13.7 Permitir anexos no protocolo;

13.8 Permitir anexos nos encaminhamentos do protocolo;

13.9 Permitir que um documento seja protocolado como resposta de proposi¢des, criandovinculo
automatico entre ambos;

13.10 Permitir o recebimento de documentos digitais remetidos pelo Poder ExecutivoMunicipal;
13.11 Permitir que documentos possam ser enviados para protocolo digital através do portal;

13.12 Gerar automaticamente o extrato contendo no minimo a data e hora, nimero e ano,titulo,
nome do remetente, nome do destinatério (quando for o caso), Categoria e o assunto do protocolo;

13.13 Possibilitar a impressdo do recibo do protocolo com as respectivas informagdes supracitadas bem
como o local para a assinatura do usuario que protocolou;

13.14 Possibilitar a configuragdo de etiquetas em diversos tipos e formatos para impressao;

13.15 Possibilitar que o usuario possa selecionar em qual parte do documento deseja que sejarealizada
a impressdo do extrato quando for o caso;

13.16 Possuir filtros para organizacdo e localizagdo de documentos por status, destinatarios,categoria e
pesquisa por palavra chave;

13.17 Devera controlar o nivel de sigilo dos protocolos, inclusive de documentos especificosno
protocolo, ndo permitindo acesso ao seu conteldo por usudrios ndo autorizados;

13.18 Permitir o relacionamento entre os protocolos;

13.19 Permitir criar um novo protocolo relacionado com um ja existente, mantendo orelacionamento
entre ambos;

13.20 Possibilitar adicionar um protocolo na pauta da sessdo plenaria conforme descrito noitem Pauta
deste Edital;

13.21 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

13.22 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

13.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

13.24 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

13.25 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme

descritos neste Edital;



13.26 Possuir integragdao com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

13.27 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos nesteEdital;
13.28 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos nesteEdital;

14. Gestao Legislativa

141 Cadastro de Vereadores

1411 Permitir registro de dados pertinentes aos Vereadores com no minimo os seguintes campos: Nome

Completo, Nome Politico, Partido, Data de Nascimento, Sexo, Biografia, Dados de Contato (telefones, e-mail ), Documentos Pessoais
e Foto;

14.1.2 Possuir cadastro e gerenciamento dos cargo(s)/funcdo(&es) ocupados;
1413 Possuir recursos de gerenciamento de filiagdo e desfiliagdo do Vereador em partidos politicos;
14.1.4 Possuir recursos de gerenciamento de mandatos com possibilidade de registrar e alterar sua
passagem em legislaturas passada com o tipo de cargo ocupado (Vereador, Suplente, Licenciado);
14.1.5 Possuir histérico dos mandatos e cargos dos Vereadores de forma automatizada com opg¢do de
alteragdo ou exclusdo;
14.1.6 Possibilitar adicionar elementos graficos com hyperlink na pagina do Vereador;
14.1.7 Possuir integragdo com o portal web alimentando informagdes em tempo real;
14.1.8 Possuir integragdo com o médulo de votagdo eletrénica;
1419 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;
14.1.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;
14111 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;
14.1.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos

neste Edital;
14.2 Cadastro de Comissoes, Frentes Parlamentares e
Procuradoria
1421 Permitir o registro de dados pertinentes as comissdes internas permanentes etempordrias, frentes
parlamentares e procuradorias, contendo no minimo os seguintes campos: tipo, sigla e nome;
14.2.2 Para comissGes temporarias ou com data de fim das atividades definidas o sistemadeverd
possibilitar o registro e controle automatico do inicio e fim dos trabalhos;
14.2.3 Possibilitar a gestdo e controle dos Vereadores membros e seus cargos/funcdes;
1424 Possuir integragdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias comcadastro de
pareceres, matérias de sua autoria, pautas de reunides, atas de reunioes;
14.25 Possuir integragdo com o portal web alimentando informagdes em tempo real;
14.2.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;
14.2.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;
14.2.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automdticoconforme
descritos neste Edital;
14.2.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste

Edital;



143 Cadastro de Mesa Diretora

1431 Permitir o registro de dados pertinentes a Mesa Diretora, contendo no minimo osseguintes
campos: membros e seus respectivos cargos/funcdes,

14.3.2 Possuir integragdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias comcadastro de
matérias de sua autoria;

14.3.3 Possuir integragdo com o portal web alimentando informagdes em tempo real;

14.34 Com base no registro de informagdes da Mesa Diretora devera disponibilizar em paginaespecifica o

histérico dos presidentes;

14.4 Cadastro de Legislaturas

1441 Permitir o registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo no minimo osseguintes
campos: numero da legislatura, data de inicio e de término do mandato;

14.4.2 Permitir a gestdo dos respectivos membros e seus cargos/fungdes;

14.4.3 Possuir integragdo automatica com as Comissdes, Frentes Parlamentares eProcuradoria;
14.4.4 Possuir integragdo com o portal web alimentando informagdes em tempo real;

1445 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

14.4.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

14.4.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Autométicoconforme
descritos neste Edital;

14.4.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

15, Correspondéncias/Oficios

15.1 Parametrizacdo

15.1.1 Permitir a criagdo dindmica de tipos de correspondéncias de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE com possibilidade de gerenciamento de diretrizes de comportamento e modelos de textos pré definidos;

15.1.2 Permitir informar o tipo de numeragdo adotada nos cadastros;

15.1.3 Permitir o uso de macro nos modelos de textos para automatizar informagdes tais comolocal e
data, destinatdrios e nome do presidente atual;

1514 Permitir o cadastro de subcategorias para o respectivo tipo de correspondéncia;

15.15 Permitir a defini¢do de prazo de resposta da respectiva correspondéncia;

15.1.6 Permitir informar o numero minimo de assinaturas necessario para o protocolo dodocumento;
15.1.7 Permitir definir a finalidade do documento quando inserido em pauta de sessdo. Ex:leitura no
resumo do expediente, deliberagdo, ;

15.1.8 Permitir informar o tipo de ordenagdo das correspondéncias na pdgina de listagem;

15.1.9 Permitir parametrizar o layout do documento com opg¢des de alinhamento de textos etitulo,
modelos de assinaturas dos autores e exibi¢do de partidos e cargos;

15.1.10 Gerenciamento de quais usuarios e setores possuem permissdo para cadastrar ouvisualizar as

correspondéncias;

152 Cadastro e Listagem

15.2.1 O cadastro devera possuir no minimo os seguintes campos: Destinatarios, data, prazo,titulo,
texto e autoria;

15.2.2 Possuir opgdo para envio digital para o Poder Executivo;



15.2.3 Possuir integragdo com o médulo de protocolo com vinculagdo de respostas;

15.24 Possuir integragdo com o mddulo de gerenciamento das proposi¢cdes para incorporar matérias
legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da correspondéncia deforma automatizada;

15.25 Possuir gerenciamento de destinatérios das correspondéncias com filtros e possibilidade de criagdo
de grupos de destinatarios, modelos de textos para o corpo do documento e envelopes;

15.2.6 Possibilitar que uma correspondéncia seja adicionada na pauta das sessdes plenarias;

15.2.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

15.2.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

15.2.9 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

15.2.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

15.2.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

15.2.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

15.2.13 Possuir integracdo com todos os recursos do Didrio Oficial conforme descritos nesteEdital;

16. Pautas

16.1 Permitir o cadastro de pautas com no minimo os seguintes tipos: Sessdo Ordinaria, Extraordinaria,

Solene, Especial, Preparatdria, Representativa, Reunido Ordindria de Comissdo, Reunido Extraordinaria de Comissdo, Audiéncia
Publica;

16.2 Permitir o cadastro de pautas de sessdes com no minimo os seguintes campos: data e hora da sesséo,
numero da sessao, legislatura e periodo legislativo da sessdo;

16.3 Permitir informar se a pauta esta publicada no portal ou apenas no sistema interno;

16.4 Permitir vinculo automatico com o calendario/agenda de eventos conforme descritoneste
Edital;

16.5 Permitir o gerenciamento dos documentos constantes na pauta com ordenagdo paraleitura,
discussdo e votagao;

16.6 Possuir layout customizavel de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

16.7 Possuir recursos de ordenagdo dos documentos constantes na pauta;

16.8 Possuir separagdo das etapas da sessdo, tais como deliberagdo da Ata, verificagdo depresencas,
pequeno expediente, ordem do dia, grande expediente;

16.9 Possuir integragdo completa com o mddulo de votagao;

16.10 Possuir filtros dos documentos por categorias e tipos de deliberagdo;

16.11 Possuir integragdo com o gerenciamento e confecgdo da Ata da sessdo com inser¢do
automatizada das apresentagdes e deliberagGes de matérias;

16.12 Possuir relacionamento com o relatdrio de presengas do médulo de votagdes;

16.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

16.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

16.15 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme

descritos neste Edital;
16.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos



de Textos conforme descritos neste Edital;

16.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

16.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

17. Atas

171 Permitir a configuragdo de modelos de textos e atribuicdo de macro automatizada para o
preenchimento de informagdes de local, data, nimero da legislatura atual, tipo de sessdo, entre outros;

17.2 Possibilitar a confecgdo das Atas das sessdes plenarias, reunides de comissdes e audiéncias publicas;
17.3 Possuir integracdo com as pauta de sessOes plenarias e reunies de comissdes com inser¢do

automatizada com seus respectivos documentos, deliberages e registro de presengasem conjunto com o texto modelo da Ata e
suas macros;

174 Possibilitar que a respectiva Ata possa ser adicionada em uma pauta para deliberagdoem plendrio;
175 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais conforme descritos
neste Edital;

17.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos
neste Edital;

17.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz conforme descritos
neste Edital;

17.8 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

17.9 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme
descritos neste Edital;

17.10 Possuir integragcdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste
Edital;

17.11 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conforme descritos
neste Edital;

17.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Didario Oficial conforme descritos neste Edital;

18. Relatodrios Legislativos

18.1 Devera possibilitar a emissdo de relatérios de documentos legislativos, pareceres de comissdes, Atas
e pautas das sessGes com periodos, categoria de documentos, palavras-chave e por autor;

18.2 Permitir informar quais informagdes deverao constar no relatério;

18.3 Permitir gerar relatérios de tramitagdes de documentos por periodos;

184 Permitir gerar relatério de votagdes por periodos;

185 Permitir gerar relatério de documentos por intervalo de niumeros;

18.6 Permitir gerar relatérios com graficos comparativos de categorias de documentos e

guantitativos;

1. Categoria de documentos legislativos e parametrizacao
19.1 Permitir a criagdo dinamica de categorias de documentos de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE possibilidade de gerenciamento de diretrizes de comportamento e modelos de textos pré definidos;

19.2 Permitir a configuragdo de no minimo os seguintes campos: nome da categoria, forma



de controle de numeragéo, tipo de simula/ementa, modelo de documento com macros, modelode
justificativa do documento com macros;

19.3 Possibilitar a criagdo de subcategorias do respectivo documento;

194 Definigdo de prazos de tramitagdo para regimes de urgéncia e rito normal;

195 Possibilitar informar a area tematica do documento;

19.6 Permitir informar qual o nimero minimo de assinaturas necessario para que odocumento possa
ser protocolado;

19.7 Permitir definir a finalidade do documento quando inserido em pauta de sessdo. Ex:leitura,
deliberagdo, entre outros;

19.8 Permitir parametrizagdo para que um documento deixe de ser exibido na lista detramitacGes apds
sua leitura em plenario;

19.9 Permitir o uso de macro nos modelos de textos para automatizar informagdes tais comolocal e
data, destinatarios e nome do presidente atual;

19.10 Permitir parametrizar o layout do documento com opg¢des de alinhamento de textos etitulo,
modelos de assinaturas dos autores e exibigdo de partidos e cargos;

19.11 Gerenciamento de quais usuarios e setores possuem permissdo para cadastrar ouvisualizar os
documentos;

20. Cadastro e Listagem de processos Legislativos

20.1 O cadastro deverd possuir no minimo os seguintes campos: data, titulo, simula/ementa, texto,
justificativa, autoria e area tematica;

20.2 Permitir autoria de um ou mais Vereadores, Comissoes, Iniciativa Popular, Mesa Diretora, Poder
Executivo, Presidente, e opgdo de subscri¢do de outros Vereadores;

20.3 Possuir opgdo para envio digital para o Poder Executivo;

20.4 Possuir integragdo com o modulo de protocolo com vinculagdo de respostas;

20.5 Possuir integragdo com o médulo de gerenciamento das correspondéncias para incorporar matérias
legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da correspondéncia de forma automatizada;

20.6 Possibilitar que um documento seja adicionado na pauta das sessdes plenarias;

20.7 Possuir recursos capazes de informar o nivel de semelhanga entre o documento que esta sendo
cadastrado e outros documentos ja cadastrados no sistema;

20.8 Possibilitar ao usuario com as devidas permissdes se o documento deverd ser publicado no site;
20.9 Possuir listagem de documentos cadastrados no sistema com filtros por espécie documental e
categoria;

20.10 Permitir cadastro e gerenciamento da tramitagdo manualmente, com registros retroativos de titulo

do tramite, data e hora, e prazo, possibilidade de anexo integrado com o recurso de gerenciamento de anexos conforme descrito
neste Edital;

20.11 Possuir funcionalidades de tramitagdo manual pré-definidas com capacidade de parametrizagdo para
apresentagdo dos diversos despachos previstos no Regimento Interno da Camara Municipal de Londrina (Exemplo: Retirada de Pauta
por Vereador(es), Retorno de Tramitagdo por Vereador(es), Retirada de Pauta pelo Lider do Governo Municipal, Retorno de
Tramitagdo pelo Lider do Governo Municipal, Interrupgdo de Tramitagdo por Vereador(es), Interrupgdo de Tramitagdo pelo Lider do
Governo Municipal, Solicitagdo de Urgéncia para Discussdo, Prorrogagdo de Prazo para Emissdo de Parecer de Comissao, Prorrogagdo
de Prazo para Emissdo de Parecer da Comissdo de Justiga(art.166), Requerimento para envio de prévio a mais entidades, Retirada de
Emenda/Substitutivo, Manifestacdes Internas (pareceres prévios e pedidos de providéncias), Recursos, dentre outros);

20.12 Possuir sistema de pesquisa por palavras chaves e campos do documento, tais como titulo, nimero,
ano, autor, legislatura, situagdo entre outros;



20.13 Possuir integragdo automatizada com o moddulo de protocolo proporcionando a impressdo de
extratos e etiquetas entre outros recursos do referido moédulo descritos nesteEdital;

20.14 Permitir o vinculo de um documento ao tramite de outro, com hiperlink entre eles;

20.15 Permitir que os Vereadores elaborem os documentos, com acesso restrito;

20.16 Permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo, nos formatos mais utilizados no mercado atual
como: PDF, DOC, DOCX, ODT, HTML, XLS, XLSX, ODS, JPG, PNG etc.;

20.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

20.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

20.19 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

20.20 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

20.21 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

20.22 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

20.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos nesteEdital;
20.24 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos nesteEdital;

21 Tramitacao de processos Legislativos

21.1 Apresentagao

21.1.1 Possibilitar que uma proposi¢do cadastrada no gabinete do Vereador ou enviada pelo Poder
Executivo possa ser protocolada através do mdédulo de protocolo conforme descrito neste Edital;

21.1.2 Permitir que uma proposi¢do possa ser devolvida para corre¢des quando for o caso;

21.1.3 Permitir que uma proposicdo possa ser assinada digitalmente conforme recursos de assinatura digital
descritos neste Edital;

21.1.4 Permitir que a proposigdo possa ser adicionada na pauta da sessdo plenaria conforme recursos de

pauta descritos neste Edital;

21.2 Analise de Conteudo

21.2.1 Possibilitar o encaminhamento digital das proposi¢des para as comissdes e assessoriasda Camara
Municipal de Londrina conforme previsto no Regimento Interno;

21.2.2 Enviar automaticamente notificacbes aos assessores e membros de comissdes sobre a
necessidade deliberacdo e exaragdo de pareceres;

21.2.3 Permitir que os pareceres sejam elaborados diretamente no sistema com o uso deassinatura digital
conforme descritos neste Edital;

21.24 Permitir a elaboragdo de Atas e Pautas das reunides de comissdes;

21.25 Realizar o vinculo automatico de todos os relatérios e documentos produzidos na fasede andlise
na linha do tempo da tramitagdo bem como em seu arquivo digital com os respectivos recursos conforme descritos neste edital;
21.2.6 Possibilitar a nomeagdo de relator para as proposicées;

21.2.7 Possibilitar a apresentagdo de votos em separado por outros membros da comissao;

21.2.8 Possibilitar a elaboragdo de pareceres em conjunto pelas comissdes;

21.29 Possibilitar diligéncias internas com o encaminhamento do processo para os setores



competentes de forma digital com apensamento da referida tramitacdo em sua linha do tempo;

21.2.10 Possibilitar que uma proposigdo tramite simultaneamente em mais de uma comissao;

21.2.11 Possibilitar o registro da votagdo nominal das comissGes;

21.2.12 Permitir que os pareceres possam ser adicionados a pauta da sessdo para deliberagdoquando
necessario;

21.2.13 Possibilitar o filtro das proposicdes que se encontram tramitando nas comissdes porcategoria
de documento, comissao, status e autor;

21.2.14 Possibilitar filtrar quais proposi¢des ja receberam todos os pareceres;

21.2.15 Possibilitar informar em quais comissdes a proposigdo deverd tramitar;

21.2.16 Informar em quais comissdes a proposi¢do ja tramitou e quais ainda constam pendentes;

21.2.17 Possibilitar disponibilizar a proposi¢do no portal para manifestagdo popular a seurespeito quando
necessario;

21.2.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

21.2.19 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

21.2.20 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

21.2.21 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

21.2.22 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

21.2.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

21.2.24 Possuir integragdo com todos os recursos do Didrio Oficial conforme descritos nesteEdital;
21.2.25 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos nesteEdital;

213 Analise em Plenario

2131 Possibilitar que as proposi¢Ges seja apresentadas em plendrio para deliberagdo;

21.3.2 Possuir integragdo com o médulo de votagdo eletrénica conforme descrito neste Edital;

2133 Possibilitar a apresentagdo de emendas aos projetos;

21.34 Possibilitar a adicdo das emendas na pauta bem como sua deliberagéo através domddulo de

votagdo eletronica conforme descrito neste Edital;

214 Redacao Final

21.4.1 Possibilitar a aplicagdo da técnica legislativa nos projetos com suas respectivas emendasaprovadas
a fim de gerar a versdo a ser enviada para sangdo ou veto do Poder Executivo;

21.4.2 Registrar na tramitagdo do projeto suas emendas e versdo revisada mantendo a versdooriginal;
21.4.3 Permitir adicionar a redagdo final para deliberagdo em plendrio com os recursos depauta
conforme descritos neste Edital;

21.4.4 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

21.45 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

21.4.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme

descritos neste Edital;
21.4.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos



de Textos conforme descritos neste Edital;

21.4.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

21.4.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

21.4.10 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos nesteEdital;
21.4.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos nesteEdital;

215 Promulgacao/Sanc¢ao ou Veto

2151 Permitir a elaboragdo do oficio/autégrafo para envio do respectivo projeto para o PoderExecutivo;
2152 Realizar o controle de prazo para sangdo ou veto do projeto;

2153 Enviar notificagdo ao Poder Executivo sobre o referido encaminhamento;

2154 Apresentar na caixa de entrada do Poder Executivo o projeto com opgdes para sancionarou vetar;
2155 Possibilitar o encaminhamento de veto digital pelo Poder Executivo;

2156 Possibilitar veto total e parcial;

2157 Possibilitar ao Poder Executivo sancionar o respectivo projeto diretamente no sistemade forma
digital com controle automatico de numeragdes;

2158 Possibilitar ao Poder Executivo notificar o Poder Legislativo sobre a sang¢do do projeto;

2159 Possibilitar ao Poder Legislativo a promulgagdo do projeto quando o Poder Executivondo
sancionar ou perder prazo;

21.5.10 Realizar o relacionamento automaticamente entre o projeto e a Lei originada com seus
respectivos arquivos digitais conforme descritos neste Edital;

21511 Possibilitar a compilagdo das Leis diretamente no sistema com os respectivos recursosconforme
descritos neste Edital;

21.5.12 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

21.5.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

21.5.14 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

21.5.15 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

21.5.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

21.5.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

21.5.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos nesteEdital;
21.5.19 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos nesteEdital;

216 Publicidade no Mural Oficial

21.6.1 Possibilitar a publicagdo da Lei no mural oficial digital da Camara diretamente pelosistema;
21.6.2 Publicar na referida lei o extrato da data e edi¢do da publicagdo legal;

21.6.3 Possuir integragdo com o mddulo Diario Oficial conforme descrito neste Edital;



22. Gestdo de documentos para o Poder executivo

22.1 Permitir ao Poder Executivo cadastrar e encaminhar projetos digitalmente ao PoderLegislativo com
gerenciamento de assinatura digital conforme descrito neste Edital;

22.2 Permitir a geragdo de documentos a partir de modelos pré-cadastrados com macrosconforme
parametrizagdo de categorias de documentos descrita neste Edital;

22.3 Permitir ao Poder Executivo receber notificagdes sobre novos processos e documentosque
receberam protocolo;

22.4 Possuir caixa de entrada com oficios aguardando respostas;

225 Possuir caixa de entrada com projetos para sancionar ou vetar;

22.6 Permitir ao Poder Executivo responder oficios digitalmente no sistema;

22.7 Exibir informagdo de quais documentos do oficio ja foram respondidos;

22.8 Possibilidade de arquivar um oficio recebido;

22.9 Os oficios deverdo possuir vinculo com o arquivo digital conforme descrito nesteEdital;

22.10 Permitir ao Poder Executivo sancionar digitalmente projetos recebidos do PoderLegislativo;
22.11 Permitir informar o prazo de vigéncia da Lei sancionada quando for o caso;

22.12 Permitir informar a area tematica da Lei;

22.13 Permitir ao Poder Executivo vetar digitalmente projetos recebidos do Poder Legislativo;

22.14 Controlar prazos de documentos em recebidos;

22.15 Possibilidade de visualizar o tramite do processo em um Unico arquivo, incluindo suasemendas,
pareceres, autégrafos, protocolo, Lei e outros documentos relacionados;

22.16 Permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo, nos formatos mais utilizados nomercado
atual como: .pdf, .odt, .docx, .html, .ods, .xIsx e png.

22.17 Permitir marcar um documento nos formatos: .pdf, .odt, .docx ou .html como principalpara ser
exibido na visualizagdo do processo;

22.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

22.19 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme descritos
neste Edital;

22.20 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme descritos
neste Edital;

22.21 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

22.22 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

22.23 Possuir integragdao com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

22.24 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos nesteEdital;

22.25 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos nesteEdital;

23, Especificacoes técnicas do Modulo Plenario

23.1 Integracdo com todos os documentos inseridos no sistema de protocolo, processolegislativo ou
administrativo;

23.2 Deve permitir ao usuario do sistema configurar a partir do tipo de documento da Sessdo,tipo de

proposi¢cdo ou correspondéncia, sua situagdo e o tramite, informando o envio da matéria
para a Sessédo e também gerar automaticamente os documentos que compde a Pauta (Ordem do



dia, pareceres e Expediente), permitir a alteracdo durante Sessao, tipo de deliberacdo e alterar a ordem
da pauta;

23.3 O sistema deverda gerar automaticamente a pré Ata das sessOes ordinarias e extraordinarias,
capturando todas as informagdes da referida Sessdo e organizar conforme o padrdo da Camara Municipal de Londrina conforme
descrito no item pauta deste Edital;

234 Possibilitar a gestdo de frequéncia inclusive sendo informadas mais de uma vez durantea sessdo;
235 Disponibilizar a pauta eletronicamente através de internet atualizando em tempo real todos os
equipamentos dos Vereadores conforme o andamento da Sessdo;

23.6 Exibicdo em Plendrio: O sistema deve permitir a exibigdo total dos dados apurados no sistema,

através de qualquer display que a Camara Municipal possua tais como teldes multimidias, Monitores LCD ou LED ou Videowall
configurando assim o Painel de Votagdo;

23.7 Possuir legendas programaveis coloridas, para monitorar o nome, partido eidentificagdo de
presenca de cada Parlamentar;

23.8 Cronémetro com mostrador numérico considerando o formato, horas, dois pontos,minutos, dois
pontos e segundos “00:00:00” ou “00:00”;

23.9 Exibir o controle de tempo no dispositivo do presidente e/ou operador da sessdo e teldo;

23.10 Exibicdo de mensagens de textos informando as matérias em discussdo e ou votagao;

23.11 Possuir conjunto de recursos para realizar registro de presengas dos Vereadores, votagdes em todas

as suas modalidades, geragcdo e emissdo automatica de relatdrios, crondmetro para oradores e apartes, relégio digital, monitoragdo
dos nomes e partidos dos parlamentares, legendas programaveis para identificagdo de presenca e voto, mensagens programaveis e
recursos operacionais dedicados ao Presidente da reunido. Todos os dados pertinentes ao Sistema deverdo ser compativeis e
disponibilizados com a base informatizada da Cdmara Municipal de Londrina;

23.12 Possuir tela de monitoramento do tipo de sessdo, data e hora, registro das presengas dos Vereadores
(as), com registro do dia, horario, e nome do edil, inscri¢des de vereadores (as), dia, horas e nome dos inscritos em qual periodo da
sessdo, registrar com numeragdo para cada matéria: Projetos, Pareceres, Atas, Vetos, Emendas entre outras que forem necessarias,
com o titulo da matéria, nimero da matéria, o resultado da votagdo serd forma automdtica obedecendoa regra de cada matéria,
informar com o nome do vereador (a) de que forma foi votado com registro de data e hora.

23.13 Contador de tempo de sessdo com possibilidade de pausas;

23.14 Possibilitar o cadastro de imagens e nomes dos visitantes;

23.15 Permitir Apartes com identificagdo dos oradores durante o uso da palavra;

23.16 Informar quando o Presidente possui permissdo para votar em cada proposigao;

23.17 Permitir a inscri¢do para discutir as matérias;

23.18 Permitir a subscrigdo para proposi¢des com assinatura digital;

23.19 Possibilitar que convidados cadastrados sejam exibidos no teldo/cronémetro com nomee foto;
23.20 Permitir que as votagdes sejam disponibilizadas em tempo real nos dispositivos dosvereadores
e teldo ou somente ao final das votagdes;

23.21 Permitir o usuario configurar o formato de tempo no cronémetro,
hora/minutos/segundos, ou minutos/segundo;

23.22 Configuragdo de cor de fonte e background color do teldo;

23.23 Permitir a edigdo e alteragdo de todos tempos cronometrados conforme o Regimentolnterno;
23.24 Deve possuir a configuragdo de roteiros para o Presidente e o Secretario, paraacompanhamento

e leitura durante a Sesséao;
23.25 A configuragdo de roteiro deverd ser parametrizdvel para todos os tipos de Sessdes



previstas no Regimento da Camara Municipal de Londrina;

23.26 Possuir editor de texto para o cadastro do roteiro da sessdo;

23.27 Possuir boxes de leitura para o Presidente e Secretdrio com dropdowns;

23.28 O médulo de votagdo eletronica deve ser capaz de ser executado em smartphones, tablets,
notebooks e computadores através de login no sistema com usuario e senha;

23.29 Os equipamentos a serem utilizados para a votagdo serdo de livre escolha da Camara Municipal de
Londrina, dentre os equipamentos listados no item anterior;

23.30 O Sistema deverd exportar a lista dos vereadores em exercicio que participaram da sessdo plenaria;
23.31 As matérias a serem discutidas e votadas deverdo ser exportadas a partir das matériasque fazem

parte do documento da sessdo, ou seja, as matérias que compdem o pequeno expediente e a ordem do dia, com seus anexos e
pareceres;

23.32 Deve permitir aos vereadores registrarem sua presenga na sessdo plenaria gerando lista de presenga
com pesquisa e relatdrios no formato PDF;

23.33 Possibilitar a inscrigdo do vereador para uso da palavra no Grande Expediente, Discussdo de Projetos,
dentre outros previsto no Regimento Interno da Camara Municipal de Londrina, com o respectivo tempo;

23.34 O sistema deve monitorar o tempo decorrido desde o inicio da sessdo mostrando na tela do
gerenciador do presidente para que se siga o tempo previsto regimentalmente;

23.35 Permitir a inscri¢do de Vereadores para discussdo das matérias, através de seus equipamentos, em
ordem crescente ou decrescente, oculta ou disponivel no teldo;

23.36 Devera permitir a possibilidade de emendas, por autor;

23.37 Deverd em sessdo plenaria ter a possibilidade de requerimento verbal com suasdeliberagGes
eletrénicas e prazos para apreciagdo conforme o R.l. da Cdmara Municipal;

23.38 Permitir pedidos de urgéncia nas matérias através do sistema, os pedidos deverdo ser
submetidos a deliberagdo eletronica com acompanhamento via sistema e teldo;

23.39 Possibilitar a deliberagdo de pareceres via sistema;

23.40 Votacdo dindmica de matérias: o operador/presidente pode escrever qualquer assunto e pér em
discussdo e votagdo a qualquer momento da sessdo e estes deverdo constar no relatériode deliberagdes;

23.41 Permitir identificar quantidades de votos com o nome e a foto do Vereador e apresentaro resultado
final;

23.42 Permitir ao presidente/operador do sistema registrar o voto por qualquer um dos vereadores caso
ocorra algum problema técnico com algum dispositivo durante o processo de votagao;

23.43 Permitir a votagdo secreta, informando somente o resultado da votagdo;

23.44 Aimportagdo dos dados resultantes do processo eletrénico da sessdo, gerados pelo Painel Eletronico
de Votagdo se dara de forma automatica, ao encerrar a sessao e os resultados exportado para o portal web da Camara;

23.45 Permitir integragdo com os sistemas de transmissdo ao vivo da Camara, exibindo telasde
andamento da sessdo, leitura, discussdo, votagdo e crondmetro;

23.46 O sistema deve ser compativel com web browsers;

23.47 O administrador do sistema pode alterar tamanho de fontes, cor de texto, velocidade emque as
matérias passam no teldo;

23.48 O Sistema deve permitir votagdes em Bloco com seus respectivos votos nominais,sendo que
o resultado deverad ser registrado nas matérias de forma individuais;

23.49 Os documentos deverdo se comportar conforme parametrizagdo e customizagdo doSistema,
permitindo assim o processamento automatico no Painel Eletronico de Votagdo;

23.50 Os arquivos gravados em localizagdo especifica, definida na configuragdo do sistema,serdo

importados imediatamente apds serem gerados, disponibilizando os dados para consulta



e/ou edi¢cdo no Sistema;
23.51 Todas as proposigdes lidas e discutidas em Sessdo deverdo estar disponiveis em texto com rolagem
nos telGes para que o publico presente e as pessoas que assistem a transmissdo ao vivo da Cdmara possam acompanhar;

24, Gestio de audio

24.1 A CONTRATADA devera fornecer a solugdo técnica (software, hardware, cabos) paraa gestdo de
audio em plenario e integragdo com os equipamentos com funcionalidades de ativagdo e desativagdo de todos os microfones
utilizados para uso da palavra em Plendrio.

24.2 O Software de votagao devera possuir integragdo com a solugdo técnica de gestdo de audio fornecida,
possibilitando o desligamento automatizado dos microfones ao final dos tempos contabilizados no cronémetro do médulo votagéo,
incluindo tempos regimentais e apartes;

24.3 O Software devera possuir recursos para ligar todos os microfones simultaneamente;

24.4 O Software devera possuir recursos para desligar todos os microfones simultaneamente;

24.5 O Software devera possuir recursos para ligar/desligar um determinado microfone individualmente;
24.6 Sistema com interface Usb/Serial e conexdo WiFi 2.4Ghz;

24.7 Controlar até 30 microfones;

24.8 Configuragdo inicial acessivel através de smartphone ou navegador convencional;

24.9 Escaneamento automatico de redes WiFi compativeis no alcance do dispositivo;

24.10 Possuir display que apresente o estado do sistema além do enderego IP, enderego fisicoe rede
WiFi conectada;

24.11 O display devera exibir o status dos microfones Ligados/Desligados;

24.12 O display devera exibir o nimero de qual microfone esté sendo ligado/desligado;

2413 Os equipamentos instalados pela CONTRATADA ndo poderdo danificar ou modificar os

equipamentos da CONTRATANTE, possibilitando o uso do sistema de som sem que a necessidade do corte de fala automatico ocorra
sempre que o CONTRATANTE desejar;

25. Aplicativo Mobile

25.1 Versdo Android e iOS publicado nas lojas oficiais;

25.2 Tela inicial personalizada com tema ilustrativo da Camara Municipal de Londrina,noticias em
destaque, calendario de eventos, dentre outros;

25.3 Integragdo com o portal da Camara Municipal de Londrina com acesso aos menus institucionais,

transmissOes em audio e video, noticias, portal da transparéncia, Vereadores em Exercicio, Tramitagdo de proposi¢oes, Pautas, Atas,
Canal de Ouvidoria, e-SIC;

25.4 Disponibilizar Regimento Interno e Lei Organica do Municipio em destaque;

255 Exibir os Vereadores em exercicio da legislatura atual com foto, nome, partido, nimero de votos,
redes sociais, proposi¢des apresentadas, noticias relacionadas;

25.6 Péagina de noticias com texto e foto integrado ao Sistema de Gerenciamento de noticias do Portal
Web da Camara;

25.7 TransmissGes da Camara: exibir os ultimos videos transmitidos no canal do Youtube e Portal da
Camara e transmissdes ao vivo;

25.8 Ouvidoria: possibilitar aos cidaddos enviar denuncias, elogios, reclamagdes, sugestbes, denuncias
andnimas, ou selecionar um vereador para solicitar uma demanda em seu bairro;

25.9 O aplicativo deverd encaminhar ao requerente uma notificagdo para acompanhamentoda matéria
gerada;

25.10 O canal de ouvidoria do APP deve permitir que o usuario envie o texto da sua demandae diversos

anexos, tais como: videos, fotos da galeria, capturar fotos em tempo real, e, que possa compartilhar sua localizagdo atual;



25.11 Ao concluir o envio da demanda o APP deve protocolar a solicitagdo diretamente no Sistema de
Gestdo de Protocolos da Cadmara e gerar uma chamada para o setor de ouvidoria contando o prazo legal para uma resposta ao
solicitante;

25.12 Devera conter campo de pesquisa nas segoes;

25.13 A publicagdo e compilagdo dos aplicativos nas lojas App Store e Play Store, sera de responsabilidade
da CONTRATADA;

26. Sistema de Administracido e Comunicacao

26.1 Possibilitar que demandas variadas sejam estabelecidas com fluxos completos (ex: protocolo,
andlise, corregbes, deferimento, indeferimento e geragdo de documentos), devendo ainda possuir fluxos customizaveis;

26.2 O médulo deverd prever a integragdao com o Poder Executivo para o envio e recebimento de
documentos administrativos digitais;

26.3 O médulo devera permitir a entrada e saida de dados para que um processo legislativo possa ser

remetido ao Poder Executivo ou para outros destinatarios do Poder Legislativo via processo administrativo com relacionamento de
envio e respostas (Exemplo: diligéncias);

26.4 O modulo deverd notificar o Poder Executivo e Legislativo sobre o envio e recebimento de
documentos;

26.5 O moédulo devera controlar o nivel de usuarios com permissdes para o envio e recebimentos de
documentos ao Poder Executivo;

26.6 A solugdo devera possibilitar os seguintes cendrios no tocante ao processamento de demandas
administrativas:

26.6.1 Um usuario podera escolher um tipo de processo administrativo para protocolar;

26.6.2 O usuario poderd completar os campos do processo administrativo escolhido, camposestes que
sdo configurados conforme todos os requisitos definidos pela Camara Municipal;

26.6.3 O usuario que protocolou o processo tera a transparéncia da sua tramitagdo, sabendoonde o
processo esta e visualizando as movimentagdes que se concretizaram;

26.6.4 A solugdo devera permitir que o destinatario possa incluir assunto no processo;

26.6.5 A solugdo deverd permitir que o usudrio em posicdo de apreciagdo, possa devolver o processo para
o remetente, ou encaminhar para outro destinatario apreciador, ou setor;

26.6.6 A solugdo devera permitir que o destinatdrio de um processo possa ser notificado de movimentagdes
processuais via sistema;

26.6.7 A solugdo devera permitir que o usuario apreciador possa optar por indeferir ou deferir um processo;
26.6.8 A solugdo devera permitir que no caso do deferimento de um processo administrativo, seja gerado
um documento de forma automatica, que certifica o sucesso da demanda e possa ter sua autenticidade verificada de maneira digital;
26.6.9 A solugdo ndo devera permitir alteragées em processos deferidos ou indeferidos, com vistas ao ndo
corrompimento da lisura e integridade destes;

26.6.10 A solugdo devera permitir a abertura de documentos nato digitais no formato .pdf, anexados pelo
usuario que protocolou;

26.6.11 A solugdo deverd permitir que processos administrativos possam ser compilados em um Unico PDF,
constando todos os documentos gerados no sistema, bem como os anexos em PDF adicionados ao processo;

26.6.12 A solugdo devera ter um log temporal das agdes realizadas, em formato de linha do tempo,
mostrando as movimentagdes processuais e o usuario que a provocou, registro de situagdo, data e hordrio;

26.6.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme

descritos neste Edital;
26.6.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais



conforme descritos neste Edital;

26.6.15 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

26.6.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde
Textos conforme descritos neste Edital;

26.6.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Edital;

26.6.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos
neste Edital;

26.6.19 Possuir integragdo com todos os recursos do Didrio Oficial conforme descritos nesteEdital;
26.7 Parametrizacao e modelagem de processos

26.7.1 Possibilitar ao usudario administrador a criagdo de tipos de processos administrativos
customizaveis com campos de protocolo;

26.7.2 Permitir ao usuario administrador a customizagdo das telas de no minimo:26.7.2.1Informar o
titulo da espécie documental do processo;

26.7.2.2 Informar o tipo de alinhamento do titulo a esquerda, centralizado ou a direita dodocumento;
26.7.2.3 Informar se o titulo serad impresso junto ao documento ou se ficara oculto;26.7.2.4Ativar

controle automatico de numeragdo de processos;
26.7.2.5Permitir ou ndo o envio do despacho dos processos para miltiplos destinatarios;
26.7.2.6Marcar o envio do despacho como obrigatorio;

26.7.2.7 Marcar se o processo é privado por padrdo;

26.7.2.8 Permitir ou ndo o envio de processos através do portal da Camara;

26.7.2.9 Modelagem dos prefixos e sufixos dos titulos dos processos com espécie, nimero e ano;
26.7.2.10 Assunto pré-definidos por espécies documentais;

26.7.2.11 Modelagem de textos com macros pré-definidas pelo sistema a fim de informar dia, més,

ano, data por extenso, nome do destinatdrio, nome do presidente em exercicio da mesa diretora, nome do superior hierdrquico
do setor do remetente, cargo do superior hierarquico do setor do remetente, nome do remetente, cargo do remetente;

26.7.2.12 Possuir recurso de modelagem de dados BPMN para o mapeamento dos fluxos dos
processos;

26.7.2.13 Permitir integragdo completa com o mddulo de gestdo formuldrios com possibilidade de
atribui¢do de macros dos formularios com o layout do texto dos processos;

26.7.2.14 Permitir estrutura de repetigdo para os casos onde seja necessario informar mais de uma
vez os mesmos dados em um processo;

26.7.2.15 Permitir ou ndo o cancelamento de um protocolo pelo usuario remetente;

26.7.2.16 Informar a quantidade minima de assinaturas para que um processo possa ser enviado
para protocolo;

26.7.2.17 Permitir ou ndo o envio de processos para protocolo sem assinatura digital;

26.7.2.18 Informar se o processo sera encaminhado automaticamente para protocolo apdsa
coleta das assinaturas;

26.7.2.19 Informar se os despachos dos processos irdo tramitar apenas apds todas as
assinaturas de todos os anexos serem coletadas;

26.7.2.20 Ativar ou inativar o tipo documental para que novos processos possam ser
gerados ou ndo oriundos do mesmo;

26.7.2.21 Permitir informar quais usudrios, Vereadores ou setores poderdo cadastrar

documentos em cada tipo documental;
26.7.2.22 Permitir informar quais usuarios, Vereadores ou setores poderdo visualizar



documentos em cada tipo documental;

26.7.2.23

26.7.2.24

26.7.2.25

26.7.2.26

vinculo ao tipo documental;
26.7.2.27

tramitagdo;

26.7.2.28

26.7.2.29

documento administrativo;
26.7.2.30

Comunicagdo Interna;
26.7.2.31

cada tipo de processo;
26.7.2.32

subtipo de documento;
26.7.2.33

26.7.2.34

Parametrizagdo dos tipos de documento;

Parametrizagdo dos subtipos de documentos;

Configurar o fluxo de tramitagao;

Permitir informar quais setores terdo permissdo para iniciar novos processoscom

Permitir informar quais setores possuem permissdo para concluir um processoem

Permitir configuragdo de texto fixo em cada etapa pré-definida do processo;
Permitir a configuragdo de um fluxo pré-definido entre os setores em cada tipode

Permitir a classificagdo dos tipos de documentos em Processo Administrativo e
Emissdo de despacho de textos fixos de deferimento e indeferimento para cadaetapa de
Cadastro de documento permitindo subdivisdo em classificagdo, tipo dedocumento e

Cadastrar etapa;
Possuir integragdo com o gerenciamento de formuldrios para o uso de macro e

reaproveitamento de informagdes pré cadastradas;

26.7.2.35
26.7.2.36

26.7.3
26.73.1

Permitir ou ndo ao usuario alterar a Etapa;
Permitir ao usudrio retornar ao fluxo das etapas do processo;

Tramitacao de documentos administrativos

Permitir o cadastro de documentos administrativos privados, onde apenas o usuario remetente e os

envolvidos no processo terdo acesso, com a possibilidade do levantamento desse sigilo posteriormente.;

26.7.3.2
acesso;
26.7.3.3

do documento e seus anexos;

26.7.3.4
26.7.35

Permitir o cadastro de documentos administrativos ndo privados, onde todos os usudrios terdao
Permitir que todo andamento realizado no processo seja despachado apenas apds assinatura digital

Emitir notificagdes para o responsavel de cada encaminhamento para ciéncia do mesmo;
Opcgdo para compartilhar o documento administrativo entre os setores; 26.7.3.6Permitir assinar o

documento através de smartphones (Android e 10S); 26.7.3.7Permitir o envio de avisos para todos os destinatarios envolvidos nos

processos;
26.7.3.8
26.7.3.9
26.7.3.10
26.7.3.11

Extrato de assinaturas digitais com data, hora, nome e cpf (anonimizado) dossignatarios;
Etapa do processo obrigatdria ou sugestiva;

Filtro de processos que estdo em andamento e processos concluidos;
Filtro de processos, com, no minimo, a indicagdo dos processos em que ousuario

participou e que esta pendente com seu usudrio;

26.7.3.12

Opgdo para subdividir o processo em outro processo vinculado, permitindo umanova

tramitagdo e deixando os processos relacionados;

26.7.3.13
setores e usudrio;
26.7.3.14
26.7.3.15

Opgédo para encaminhamento simultdneo de oficios/comunicagdo interna amultiplos

Todos os documentos deverdo receber um cédigo de “QR code”.

Permitir ao usuario administrador visualizar todos os documentos gerados pelosistema,

em formato de lista, com, no minimo, as seguintes informacdes:

26.7.3.15.1

Numero do processo em que o documento foi gerado;



26.7.3.15.2 Usuario que deferiu a emissdo do documento;26.7.3.15.3 Data em
gue o documento foi emitido; 26.7.3.15.4
Comentarios sobre o processo;

26.7.3.155 Data e hora do despacho do processo;

26.7.3.15.6 Nome do setor ou usudrio destinatério do processo;26.7.3.15.7 Nome da
etapa do despacho do processo; 26.7.3.15.8 Teor do
despacho do processo;

26.7.3.15.9 Anexos dos despachos dos processos;

26.7.3.16 A solugdo devera ter a possibilidade de realizar buscas nesta tela, a partir dosstatus e
tipos de documento;

26.7.3.17 A solugdo deverad ter, no médulo de administragdo, a funcionalidade quepermita a
pesquisa por palavras-chave;

26.7.3.18 A solugdo devera oferecer aplicagdo para celulares e computadores para arealizagdo das
assinaturas digitais;

26.7.3.19 A solugdo devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se deAssinatura
eletrénica qualificada;

26.7.3.20 A solugdo devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se deAssinatura
eletronica avancada;

26.7.3.21 Todos os links constantes nos documentos referenciando assinaturas digitaisdeverdo
remeter ao dominio oficial da Camara Municipal de Londrina;

26.7.3.22 A solugdo devera permitir que os documentos gerados possam ser emitidos com layout de

documento customizado pela CONTRATANTE, com a escolha de brasdo,informag¢des que serdo inseridas e a formatagdo destas
informagdes;

26.7.3.23 A solugdo devera permitir que os documentos gerados possam ter sua aceitabilidade
verificada, através de uma pagina de consulta publica de documentos gerados, em que a partir da insergdo da chave do documento,
possa ser conferida a integridade do documento;

26.7.3.24 Possibilitar a assinatura de documentos em lote;

26.7.3.25 O sistema devera possibilitar que um documento possa ser assinado porsignatarios com
certificados Al e A3 simultaneamente;

26.7.3.26 O sistema devera possibilitar que um documento, que ja tenha assinaturasdigitais possa
receber mais assinaturas ao ser anexado a um processo.

26.7.3.27 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de AssinaturasDigitais
conforme descritos neste Edital;

26.7.3.28 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

26.7.3.29 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

26.7.3.30 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco deModelos
de Textos conforme descritos neste Edital;

26.7.3.31 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de SalvamentoAutomatico
conforme descritos neste Edital;

26.7.3.32 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos
neste Edital;

26.7.3.33 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritosneste Edital;
26.7.3.34 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritosneste
Edital;

26.7.4 Moddulo de Comunicac¢ao



26.7.4.1 Possibilitar a comunicagdo com os fluxos de maneira pré-definidas (inicia-se umademanda em um
documento e a resposta podera ser feita diretamente neste documento); 26.7.4.2A solugdo devera possuir uma tramitagdo
totalmente digital aos procedimentos decomunicagao;

26.7.4.30 modulo de comunicacdo devera possibilitar no minimo as seguintes tarefas: 26.7.4.40
usuario escolher qual assunto de comunicagao sera criado;

26.7.45 Ser exibida uma tela de edigdo do conteudo do documento de comunicagdo, de acordocom o tipo
do assunto escolhido;

26.7.4.6 Ser possivel a inser¢do de anexos junto aos documentos de comunicagdo, inexistindolimitagdes
quanto a tamanhos e extensdes aceitas;

26.7.4.7 Possibilidade de o usudrio criador do documento de comunicagdo escolher osdestinatérios do
documento;

26.7.4.8 Possibilidade de o usudrio criador do documento acompanhar o desenrolar dacomunicagdo e
as respostas dos destinatarios;

26.7.4.9 Mapeamento das comunicagdes dos Vereadores com geolocalizagdo e visdo panoramicados
respectivos enderegos, acesso ao conteudo das requisi¢gdes vinculada autor;

26.7.4.10 A solugdo devera permitir que os destinatarios do documento possam efetuarrespostas
vinculadas ao préprio documento;

26.7.4.11 Permitir a criagdo de no minimo os seguintes documentos:26.7.4.11.1 Mensagem
direta;

26.7.4.11.2 Comunicagdo Interna;

26.7.4.11.3 Oficio;

26.7.4.114 Solicitagdo de parecer;26.7.4.11.5 Intimagao;
26.7.4.12 possibilitar a elaboragdo de quaisquer outros modelos de documentos decomunicagdo
gue a Camara Municipal desejar através do usuario administrador do sistema;

26.7.5 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitaisconforme
descritos neste Edital;

26.7.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitaisconforme
descritos neste Edital;

26.7.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Vozconforme
descritos neste Edital;

26.7.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelosde Textos
conforme descritos neste Edital;

26.7.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaticoconforme
descritos neste Edital;

26.7.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conformedescritos neste
Edital;

26.7.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Didrio Oficial conforme descritos nesteEdital;
26.7.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos nesteEdital;

26.7.13 Relatdrios de demandas

26.7.13.1 Possuir dashboard individual por usudrios e setores com no minimo asseguintes
informagdes:

26.7.13.1.1 Numero total de processos pendentes; 26.7.13.1.2 Ndmero de
processos pendentes em cada etapa;26.7.13.1.3 Nome de

cada etapa com processos pendentes;
26.7.13.14 Informagdes sobre cada documento pendente em cada etapa;



26.7.13.15 Data e hora do encaminhamento de cada processo;26.7.13.1.6 Permitir ao
usuario receber um processo;

26.7.13.1.7 Acesso ao arquivo com tramitacdo e documentacdo completa do
processo.

27. Diario Oficial:

27.1 Possuir Diario Oficial permitindo que as publicagdes sejam realizadas de forma automatizada;

27.2 Possibilitar a publicagdo de Atos do Poder Legislativos: Leis, Portarias, Decretos, Resolugdes,

Processo Licitatorio, Contratos, Editais e demais publicagdes que tratam de matérias relativas aos setores administrativo e legislativo
da Camara Municipal de Londrina;

27.3 Possuir controle automatico de nimeros das edicbes bem como sua certificagdo digital
automaticamente;

27.4 Devera possuir carimbo de tempo em todas as edigdes;

275 Possuir sumario das publicagdes com suas respectivas paginas;

27.6 Possuir controle do nimero de paginas em seus rodapés;

27.7 Permitir que as publicagdes possam ser realizadas a partir do préprio Ato conformedescrito
neste Edital;

27.8 Inserir o extrato das publicagdes do didrio oficial vinculados as matérias, constando aedigdo o
nimero da pagina e a data da publicagdo;

27.9 N&o permitir pagina sem conteudo nas edigdes;

27.10 Permitir publicagdo dos pdf’'s anexos dos respectivos Atos;

27.11 Permitir a visualizagdo da edi¢do antes da sua publicagdo oficial;

27.12 Possuir pesquisa por edigdo, palavra chave, publicagdo, edi¢do, e ano;

28. Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos - SIGAD

28.1 Software para controle e gerenciamento de arquivos fisicos e digitais da organizagdo geral do
armazenamento de documentos emitidos e recebidos, resgate e autenticagdo através de certificagdo digital.

28.2 O software deve possuir interfaces para gerenciamento do Sistema, Auditoria, Gerenciamento do

Arquivo fisico, digitalizagdo de documentos, carimbo de tempo eCertificagdo Digital, conforme especificagGes e caracteristicas de
assinatura constante neste edital;

28.3 Permitir o cadastro de Referéncia, Sala, Armdrio, Prateleira, Frequéncia de Uso, Destinagdo Final,
Data de Criagdo, Data de Eliminagdo e Observagoes;

28.4 Possibilitar a inser¢do de anexos em diversos formatos com legendas e classificagdo por grupos de
documentos;

28.5 Permitir a criagdo de documentos diretamente no editor de texto do sistema com recursos de
guebra de pagina em padrao de folha A4 com timbre da entidade;

28.6 Permitir a realizagdo de filtros por salas, referéncias e legendas dos anexos;

28.7 Permitir visualizar o conteudo das caixas arquivadas em tela;

28.8 Listar em tela os documentos arquivados exibindo sua referéncia, sala de arquivo,frequéncia de uso
e destinagdo;

28.9 Possibilitar gerar todo o contetddo arquivado em uma caixa em um Unico PDF ouarquivo
Compactado;

28.10 O sistema deve permitir a geragdo dos relatérios, disponivel também a exportagdo emformato
“pdf”.

28.11 Possuir interface para cadastro do ciclo de cada documento, com base da tabela de

temporalidade, administrando sua passagem pelos arquivos de eliminagédo e guarda permanente,



até seu descarte, quando for o caso;

28.12 O sistema deve gerar LOGS (histéricos) de acessos dos usudrios indicando as movimentagGes
realizadas no gerenciador de arquivos. Os LOGS ndo poderdo ser apagados por qualquer usuario e em qualquer nivel de acesso;
28.13 O sistema devera possibilitar a eliminagdo de documentos com gestdo e tramitagdo do processo
entre os setores responsaveis pela analise e emissdo dos respectivos termos de eliminagdo de acordo com a CONARQ;

28.14 O sistema devera possibilitar a assinatura digital nos termos e despachos do processo de eliminagdo
de documentos.

28.15 O sistema devera possibilitar a publicagdo do termo de abertura do processo de eliminagdo no
modulo de Diario Oficial constante neste edital;

28.16 O sistema deverd permitir anexar documentos no processo de abertura e nas suas etapas de
tramitagdo inclusive com assinatura digital dos respectivos anexos;

28.17 Permitir a elaboragdo da criagdo do fluxograma em BPMN na pégina de parametrizagdo do processo;
28.18 Permitir ao usudrio administrador a criagdo de campos personalizados a serem preenchidos pelos
usudrios;

28.19 Permitir ao usudrio administrador a criagdo de modelos de documentos personalizados a serem
preenchidos pelos usudrios;

28.20 Permitir a jungdo dos campos personalizados com os modelos de documentos personalizados no

momento do cadastro;

29. Gerenciador de Documentos para Assinaturas Digitais
29.1 Listar os documentos pendente e finalizados, com opg¢do de pesquisa de documento pelotitulo,
assunto e chave de verificagdo;

29.2 Em todo documento assinado devera constar um extrato/manifesto com:

29.2.1 Data e hora de iniciado do processo;

29.2.2 Data e hora de finalizagdo do processo;

29.2.3 Status do processo;

29.24 Codigo de verificagdo do documento;

29.25 Link para o respectivo documento;

29.2.6 Lista de assinantes com nome completo, cpf/cnpj anonimizados, situagdo da assinaturae tipo de
certificado do assinante;

29.3 O link de verificagdo do documento assinado devera ser obrigatoriamente no dominiooficial da
CONTRATANTE;

29.4 Permitir ao usuario solicitante das assinaturas o cancelamento ou corre¢do do processoenquanto
ndo estiver finalizado;

295 Permitir ao usuario solicitante das assinaturas a anulagdo do processo enquanto ndoestiver
finalizado;

29.6 Permitir apenas ao administrador do sistema o cancelamento de um processo apésfinalizado;

30. Assinador Digital

30.1 Devera exibir dashboard apresentando a lista de documentos organizados por categoriada
espécie documental bem como seus respectivos quantitativos de pendéncias;

30.2 Dentro de cada categoria devera ser exibida a lista dos respectivos documentospendentes para
assinatura bem como o quantitativo total de pendéncias;

30.3 Permitir visualizar e realizar download do arquivo digital do documento bem como alista de

todos os seus documentos e anexos relacionados em lista organizada de acordo com a



tramitag&o/evolucdo do processo;

30.4 Permitir a visualizagdo da situagdo das assinaturas de cada documentos vinculado ao
documento principal dentro do arquivo digital;

30.5 Permitir a compilagdo e download do processo completo em um Unico arquivo;

30.6 Permitir compartilhar o documento via aplicativo de mensagens;

30.7 Permitir recusar o processo de assinatura com justificativa opcional;

30.8 Permitir assinar o documento;

30.9 Permitir assinar em lote;

30.10 Permitir assinatura avangada com o uso de token A3;

30.11 Permitir assinatura avangada com o uso de certificado A1 em nuvem;

30.12 Permitir assinatura avangada com o uso de certificado Al instalado no computador;

30.13 Permitir assinatura qualificada com o uso de certificado A1 em nuvem;

30.14 Permitir assinatura qualificada com o uso de token A3;

3L Assinaturas Digitais

311 Permitir que sejam selecionados um ou mais signatarios para assinar digitalmente o
documento cadastrado;

31.2 Emitir aviso ao smartphone dos signatarios através de aplicativos de mensagens sempreque sua
assinatura for solicitada;

313 Emitir o link direto do documento a ser assinado ao smartphone dos signatarios;

314 Permitir aos signatarios realizarem as assinaturas diretamente no smartphone commodelos de
certificado Al;

315 Permitir assinatura digital de documentos com certificados digitais A1 ICP-Brasilvalidados pelo ITI
com padrdo PADES;

31.6 Permitir assinatura digital avangada com observancia as regras da Medida Provisdria n22.200-2/01,
LEI Federal n2 12.682/2012 e LEI N2 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020.

317 Permitir o uso de carimbo de tempo nos documentos assinados digitalmente;

318 Permitir assinar um documento PDF mesmo que ele ja possua assinaturas digitais;

319 Ao solicitar assinatura em um pdf que ja possua assinatura o sistema deverd notificar ousuario
quanto ao numero de assinaturas constante no respectivo documento;

31.10 No extrato de assinatura do documento devera constar a quantidade de usuariosexternos;
3111 Permitir assinar documentos PDF mantendo sua formatac¢do e dimensdes originais;

31.12 Exibir em tempo real quais signatdrios ja assinaram o documento e quais aindaencontram-se
pendentes;

31.13 Os documentos assinados digitalmente devem conter no minimo as seguintespropriedades:
31.13.1 Autenticidade: o receptor deve poder confirmar que a assinatura foi feita pelo emissor;

31.13.2 Integridade: qualquer alteragdo da mensagem faz com que a assinatura ndo corresponda mais ao
documento;

31.13.3 Ndo repudio ou irretratabilidade: o emissor ndo pode negar a autenticidade da mensagem;
31134 Padrao PADES com os certificados dos signatdrios embutidos no PDF assinado;

31.135 Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as fungdes que forem cabiveis de aplicagdo desta

funcionalidade. Permitir a implanta¢do de recurso de assinatura eletrénica em ambiente virtual com os tipos Al ou A3 (Smart card
ou token) como raiz certificadora ICP- BRASIL, regulamentado pelo ITl, em qualquer midia criptografica, respeitando os padrdes
X509 e PADES, unilateral e multilateral, assinados de modo via sistema, assinatura de documentos permitindo que o usuario assine
varios documentos selecionados (em Bloco) de forma online, permitir as assinaturas através de smartphones com disparo de
alertas



automatizado a todos os signatarios envolvidos no processo, lista de signatarios individual ebase
compartilhada para importacao, registro de marca d agua nos documentos com informac8es sobre o
processo de assinaturas, assinar arquivos em PDF em anexo, com numero de protocolo dos
documentos;

32. Certificados Digitais

32.1 A CONTRATADA devera emitir certificados modelo Al para assinatura digital dedocumentos
para todos os usudrios do sistema sem custos adicionais para a Camara Municipal;

32.2 Os certificados devem possuir politicas de uso proprias com emissdo automatica dotermo de
aceite dos usuarios via sistema;

32.3 Os certificados deverdo ser disponibilizados em até 12 horas apds sua solicitagdo;

32.4 Os certificados deverdo ficar armazenados no cofre da CONTRATADA possibilitandoassinaturas de
documentos de forma online através da plataforma fornecida;

325 Devera possibilitar o download do arquivo PFX do certificado por usudrio devidamenteconectado
no sistema;

33. Recepc¢ao e gestdo de visitantes

331 Devera ser em ambiente web, integrado aos demais mddulos do sistema e possuir no minimo as
seguintes caracteristicas:

33.2 Dashboard com resumos e estatisticas das atividades exibindo o numero total de visitantes
cadastrados, nimero total de visitas cadastradas e o nimero total de visitas na data atual;

33.3 O registro de entradas de pessoas (Cidaddo) na sede da entidade;

334 Cadastro de nome do visitante, nimero de documento, nome do atendente, perfil de acesso, data
da visita, destino, nome de quem autorizou a visita, observagdes e foto;

335 Permitir a captura da foto do visitante através de webcam no momento do cadastro;

33.6 Lista de visitantes apresentando em cada linha os campos com cédigo identificador,nome, data
de cadastro, destino, observagdes e, no minimo, as seguintes opgdes:

33.6.1 Botdo para inserir novo cadastro de cidadao;

33.6.2 Botdo de acesso as informagdes sobre o cidadao;

33.6.3 Botdo para inserir nova visita do cidad3o;

33.6.4 Botdo para editar as informagdes de cadastro do cidaddo;

33.6.5 Botdo para deletar o cadastro do cidad3o;

33.7 Opgdo de pesquisa para localizar rapidamente um cadastro com palavra chave informada em
qualquer dos campos do cadastro e visitas;

33.8 Possibilitar o cadastro de uma nova visita com os campos data e hora, destino e observagoes;

33.9 Lista de visitas por dia apresentando em cada linha os campos com cédigo identificador, nome, data
e hora da visita, destino, observagdes e botdo para acessar maisinformagdes sobre o cadastro do cidadao;

33.10 Possibilitar a impressdo de etiquetas com logo da Entidade, nome, data e hora e odestino do
visitante;

33.11 Relatérios, no minimo:

33.11.1 Relatdrio por visitante

33.11.2 Relatério por local visitado;;

33.11.3 Relatdrio por periodo;

33.114 Relatério por visitante possibilitando informar o periodo desejado;

34. Gestdo de Acessos, Seguranca e Rastreabilidade

34.1 Cadastro



34.1.1 Permitir o cadastro de usuarios com no minimo os seguintes campos: CPF/CNPJ, Nome Completo,
Sexo, E-mail, Celular/Telefone, Login, Senha, Cargo, Matricula, Data de Expiragdo do Cadastro, Tipo de Certificado Digital, Data de
nascimento, Endereg¢o completo;

34.1.2 Permitir o cadastro, parametrizavel, de diferentes niveis de usuarios (Exemplo: Administrador do
Sistema, Gerente de unidade, Operador, Assessor de Comissdo, Assessor de Vereador, Assessoria Juridica, Assessoria Técnica,
Assessoria da Mesa Diretora, Assessoria da Presidéncia, Assessoria das Comissdes, Procuradoria Geral e Vereador).

34.1.3 Permitir o relacionamento de usudrio a um ou mais setores;
34.1.4 Permitir que seja criado mais de um perfil de acesso para cada usuario;
34.15 As senhas informadas deverdo possuir verificagdo de nivel com pelo menos 8 caracteres e conter

pelo menos uma letra maiuscula, uma mindscula e nimeros ou caracteres especiais;

34.2 Permissoes

34.2.1 Possibilitar informar quais permissées o usuario possui no sistema relacionadas ao seuperfil com
possibilidade de liberagdo aos recursos dos médulos conforme descritos neste Edital;

34.2.2 Possibilitar clonar/duplicar as permissdes atribuidas a outros usuarios;

34.2.3 Possibilitar atribuir ou desatribuir permissdes aos usudrios sem interrupgdes do sistema;

34.2.4 Possibilitar a liberagdo de mddulos e recursos aos usudrios sem interrupgdes no sistema;

34.25 Permitir somente aos usudrios autorizados o gerenciamento das permissdes aos demais;

34.2.6 A solugdo devera ainda possuir um sistema de gerenciamento de permissdes, garantindo que os
usuarios tenham acesso somente as funcionalidades desejadas pela CONTRATANTE, tais como:

34.26.1 Visualizagdo de processos administrativos; 34.2.6.2Analise de processos administrativos;

34.2.6.3Encaminhamento de processos administrativos;34.2.6.4Deferimento de processos administrativos;

34.2.6.5Visualizar documentos gerados em processos administrativos; 34.2.6.6Emitir relatérios por
processo administrativo; 34.2.6.7Indeferimento de processos administrativos;

34.2.6.8Reabrir processos administrativos deferidos ou indeferidos; 34.2.6.9Protocolar processos
administrativos;

34.2.6.10 Protocolar e realizar agées em documentos de comunicagdo.

34.2.6.11 AcGes de usudrios nivel Administrador do sistema:

34.26.11.1 Atribuir permissdes para usuarios; 34.2.6.11.2 Solicitar a
criagdo de setores na solugdo;

34.2.6.11.3 Personalizagéo de formularios sobre tipos de processos administrativos;
34.2.6.11.4 Consulta as informacdes cadastrais dos usuarios;

34.2.6.11.5 Adicionar novas permissdes a usuarios;34.2.6.11.6 Atribuir
usudarios para setores.

34.2.7 A solugdo devera retratar diversos setores da Camara Municipal, visto que em umamesma
demanda podera ser necessario a atuagdo de diversos setores;

34.2.8 A solugdo ndo devera possuir limitagdes quanto ao nimero de setores que poderdo sercriados;
34.2.9 A solugdo devera permitir que um usudrio possa fazer parte de mais de um setor;

34.2.10 A solugdo devera permitir que, com um Unico login, os usudrios possam acessar osmddulos de
administragdo e comunicagdo;

34.2.11 A solugdo devera ter tela de visualizagdo de todos os setores cadastrados no sistema;

34.2.12 A solucdo devera permitir que as demandas (processos) e comunica¢des (documentos),possam

ser visualizados por usudrios em funcionalidade de caixa de entrada;
34.2.13 A solugdo devera permitir que cada setor tenha uma caixa de entrada de demandas;



34.2.14 A solugdo devera permitir que usuarios atribuidos nos setores, possam visualizar ascaixas de
entradas desses setores.

343 Autenticacgoes

34.3.1 Permitir que usudrios fagam login no sistema com credenciais GOV.BR;

34.3.2 Permitir que usuarios fagam login no sistema com usuario e senha informados em seuscadastros;
3433 Possibilitar ao usuario escolher se vai fazer login no sistema através de usuario e senha
informamos em seu cadastro ou através de credenciais GOV.BR;

3434 Possibilitar alternancia aos usudrios que possuam mais de um perfil sem a necessidadede
informar suas credenciais novamente;

34.35 34.35

344 Preferéncias

34.4.1 Possibilitar aos usudrios a atualizacdo dos seus dados de contato;

34.4.2 Possibilitar aos usudrios a troca de login e senha;

34.4.3 Possibilitar aos usudrios com mais de um perfil informar qual o principal;

34.44 Possibilitar aos usuario o cadastro de foto no perfil;

34.45 Possibilitar aos usudrios selecionar quais credenciais deseja no login;

34.4.6 Possibilitar aos usudrios selecionar o zoom de visualizagdo das péginas do sistema;

34.4.7 Possibilitar aos usudrios aplicagdo de navegagdo em paginas em preto e branco;

34.4.8 Possibilitar aos usuarios a exportagdo dos certificados em formato PFX quandocadastrados no

cofre do sistema;

345 Seguranca e Rastreabilidade

3451 As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso somentea usuarios
autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga deverd poder especificar o nivel do acesso: somente leitura
(consulta) ou também atualizagdo dos dados (insergdo, alteragdo e exclusao);

345.2 O sistema devera possuir recupera¢do de senha, mas ndo sera permitido o envio desenha por
e-mail ou qualquer outra forma de comunicagdo possivel de ser interceptada por softwares mal intencionados. Devera ser enviado
um token ou cédigo para que assim o usuario possa alterar sua senha com seguranga;

3453 Possibilitar ao usuario informar se deseja receber o token por e-mail ou SMS;

3454 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga que impe¢am
usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns dados de forma seletiva;

3455 As autorizagdes ou desautorizagdo, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicase ter efeito
apos novo login;

34.5.6 Permitir o rastreamento das atividades dos usuarios no sistema por usudrio, por periodoe por
setores;

34.5.7 O administrador do sistema deve ser capaz de cadastrar um momento de expiragdo do acesso do
usudrio no sistema;

3458 O administrador do sistema deve ser capaz de visualizar a linha do tempo de cada operagdo de que

cada usuario efetuou no sistema com os seguintes atributos: o enderego légico IP, a data e hora, o usuario, o nivel de acesso do
usudrio no momento, data de cada autenticagdo, data de cada logout do sistema e o user-agent referente ao navegador que realizou
0 acesso;

34.5.9 Quando o usudrio ultrapassar um determinado nimero de tentativas de autenticacdo fracassadas,
ser configurado pelo administrador, o sistema devera bloquear seu IP;

34.5.10 Quando houver bloqueio de IP o sistema deverd informar o usudrio sobre o bloqueio



com instrugcdes para resolucao;

34511

35.

35.1

tramitagdo do processo;
35.2

do documento principal;
35.3

354

unico documento;

35.5

35.6

35.7

35.8

35.9

35.10

35.11

35.12

36.

36.1
36.2
36.3

37.
37.1

Permitir ao administrador do sistema realizar o desbloqueio do IP do usudrio;

Gerenciador Arquivo Digital

Arquivar todos os documento (anexos e despachos, pareceres) assinados digitalmentedurante a
Possuir identificagdo do arquivo com informagGes de protocolo, titulo e numeragdosequencial

Possibilitar o download de todos os documentos e anexos de um processo em um Unicoarquivo;
Possibilitar a compilagdo de todos os documentos em pdf constantes no arquivo digitalem um

Possuir versdo de documentos para impressao;

Permitir visualizar quais documentos do arquivo possuem assinatura digital;

Permitir visualizar o status da assinatura digital dos documentos do arquivo;

Permitir visualizagdo e acesso aos anexos do documento principal;

Possuir nivel de seguranga para documentos restritos;

Possuir marcagdo numérica para identificagdo e referenciamentos dos documentos doarquivo;
Possuir informag0es sobre vinculos entre os arquivos digitais;

Possibilitar  acesso a todos os demais arquivos digitais vinculados;

Gerenciador de Comandos de voz
Permitir ao usuario digitagdo por comando de voz;
Permitir ao usuario ouvir o texto digitado no campo de contetdo;

Permitir digitagdo por voz integrada ao editor de texto do sistema, com pré-visualizagdoem
tempo real das palavras faladas;

Gerenciador Macro / Banco de Modelos de Textos

Possuir banco de textos personalizado com ativagdo por macros/gatilhos para insergdode trechos

pré-cadastrados no corpo dos textos dos documentos;

37.2

38.
38.1

Permitir a criagdo de modelos publicos ou privados por usudrios e setores;

Gerenciador de Salvamento Automatico

Possuir recursos de salvamento automatico com intervalo de tempo ndo superior a 30 segundos com

possibilidade de resgate de contetido em caso de falhas técnicas ao cadastrar documentos;

39.

39.1
documentos;
39.2

39.3

39.4

39.5

Gerenciador de Anexos

Possibilitar que arquivos em PDF possam ser anexados como pega principal do cadastrode

Possibilitar marcar arquivos em anexo como destaque na pré visualizagdo dedocumentos;
Possibilitar o gerenciamento da ordem de exibigdo dos arquivos em anexo;

Permitir a insergdo de texto com identificagdo do arquivo no cadastro de anexos;

Permitir a produgdo de documentos a partir de editores de texto disponiveis nogerenciamento

de anexos, incluindo a assinatura digital destes;

39.6
39.7
39.8

Possuir editor de textos integrado, no minimo, ao Google Docs ou Mlcrosoft Office;
Permitir anexos de Audios e Videos;
Permitir informar se os anexos serdo disponibilizados no portal;



39.9 Possibilitar que documentos em PDF possam ser assinados digitalmente;

39.10 Devera permitir o uso do computador em sincronismo com o celular para que o dispositivo seja
utilizado como scanner/maquina fotogréfica, gravador de dudio e video além do envio de multiplos anexos em formatos diversos,
por exemplo, docx, odt, xlIsx, ods, png, pdf;

39.11 O sistema devera permitir a criacdo de grupos de anexos com classificagdo por tipo documental;
40. Gerenciador de Galeria de Fotos
40.1 Possibilitar upload de diversas fotos simultaneamente com possibilidade de controle de ordem de

exibicdo e legendas;

41, Dashboard/Caixa de Entrada

411 Possuir na pagina inicial do sistema recursos de dashboard (caixa de entrada) para o
recebimento de documentos;

41.2 Exibir os documentos com identificagdo dos quais ja foram recebidos/visualizados;

41.3 Registrar no trdmite dos documentos a data e hora do recebimento/visualizagdo do
documento por seu destinatario;

414 Possuir botdes para realizar as agdes para a evolugdo dos tramites de acordo com cadatipo de
documento;

415 Possuir organizagdo e separagao dos tipos de processos em areas separadas;

41.6 Quando um documento ou processo estiver tramitando em uma etapa especifica estadevera

ser exibida ao seu destinatario;

42. DA SUBCONTRATACAO

42.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, exceto em casos previstosneste
Edital;

43, GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO

43.1 A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder a
manutengdo e atualizagdo dos sistemas ora contratados;
43.2 A CONTRATADA devera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de agdes visando a

corregdo, solugdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execu¢do do SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu
critério, proceder com a manutengdo necessaria para corrigir problemas na solu¢do e/ou a substituicdo dos mdédulos que

apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

433 Manutenc¢ao Preventiva

43.3.1 Consiste no servigo, sem Onus adicionais, de reparo de defeitos na solugdoCONTRATADA,
identificados pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, a fim de:

a) Eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade e confidencialidade das informagdes;

b) Mitigar a possibilidade de indisponibilidade dos Servigos oferecidos pela CONTRATADA;

43.3.2 A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva paraprevenir e mitigar
ameacas e falhas em maiores proporgdes;

4333 A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameaga a Solugdo deverd informar ao CONTRATANTE a

ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a correcdo da mesma,bem como o prazo para a corregdo e os impactos em
virtude da ameaga e falhas detectadas, submetendo a proposta de corregdo da falha a aprovagdo da CONTRATADA. A CONTRATADA
avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informard o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto
para a corregdo dos problemas;



4334 Os registros de chamados relativos a Manutengdo Preventiva poderdo ser realizadospelo
CONTRATANTE ou por iniciativa prépria da CONTRATADA;

434 Manutencao Corretiva

434.1 Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugdo,
inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migragdo dos
sistemas legados, sem 6nus adicionais;

43.4.2 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que
impegam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

43.4.3 Os usuarios da Solugdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a
acionar o servigo de suporte técnico, através da ferramenta de chamados (helpde sk)em uso pelo CONTRATANTE;

43.4.4 Apds a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera homologado e
disponibilizado para uso em produgdo.

435 Manutencao Adaptativa

435.1 Consiste no servigo de adaptagdo, parametrizagdo ou desenvolvimento da solug¢do, a fim de melhorar
a usabilidade ou manter conformidade dos processos da Solugdo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente;

43.5.2 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengdo Adaptativa, podera registrar a
solicitagdo no sistema de chamados da CONTRATADA,;

4353 Para as legislagbes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a andlise e,

elaboragdo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugdo no prazo estabelecido na norma independente de solicitagdo do
CONTRATANTE;

4354 O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a alteragdo
na Legislagdo Municipal, avaliard e elaborard através de documento préprio os Requisitos Funcionais necessarios a implementagao,
gue contera o aceite dos requerentes da area requisitante;

4355 O CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA os Requisitos de Manuten¢do Adaptativa. Essa
solicitagdo de Manutengdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de chamados (helpdesk) e, a CONTRATADA
deverd emitir um nimero de controle, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengdo Adaptativa;
43.5.6 Apds o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa ndo decorrentes dealteragdo da
legislagdo federal, estadual ou municipal, a CONTRATADA devera se manifestar, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado,
para acordo de prazo de implementagdo das mudancas e dos valores/horas técnicas referentes a manutengdo em questao;

43.5.7 A CONTRATADA ajustara a Solugdo para atender atualizagdes decorrentes de alteragGes da legislacdo
federal, estadual e municipal, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o CONTRATANTE;

43.5.8 As Manutengdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagdo, deverdo cumprir osprazos
apresentados nas propostas de trabalho;

43.5.9 Ap0s a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico seréhomologado e
disponibilizado para uso em produgdo.

436 Manutencao Evolutiva
43.6.1 Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugdo, ndo
enquadradas em Manutengdo Adaptativa, contemplando funcionalidades nao exigidas nos



requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes necessarios a
sustentacdo da Solucéo;

43.6.2 Quando da necessidade de uma Manutengdo Evolutiva, O CONTRATANTE, por meio da Comissdo de
Fiscalizagdo da Implantagdo designada no Termo de Referéncia, avaliard e elaborara os Requisitos Funcionais necessarios a
implementagdo da Manutengdo Evolutiva, com o auxilio da drea diretamente responsavel pela funcionalidade afetada;

43.6.3 O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Evolutiva. Essa
solicitagdo de Manutengéo Evolutiva sera registrada através do sistema deregistro de chamados (helpdesk) e, a CONTRATADA devera
emitir um numero de controle, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutencgdo Evolutiva;

43.6.4 Ap0s o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a CONTRATADA devera se manifestar,
em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, para acordo de prazo de implementagdo das mudancas e dos valores/horas
técnicas referentes a manutengdo em questdo;

43.6.5 Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA, detalhando, no
minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo de execugdo, que devera ser previamente aprovada
pelo CONTRATANTE;

43.6.6 A CONTRATANTE, ao receber a proposta, em conjunto com o setor responsaveldevera homologar e,

emitir ao CONTRATADO uma Ordem de Servico, a qual estard autorizando o efetivo servigo de Manutengdo Evolutiva, contando-se
o prazo de entrega a partir do primeiro dia Gtil apds, o registro no chamado;

43.6.7 Apds, a conclusdo da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados pela
CONTRATANTE em conjunto com o setor responsavel pela demanda, considerando-se o previsto na Ordem de Servigo;

43.6.8 Apds o recebimento da manutengdo evolutiva, ndo havera cobrangas adicionais ouincremento no
valor pago a titulo de locagdo do software;

43.6.9 O dimensionamento das demandas de manuteng¢do adaptativa e evolutiva devera ser medido por
meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo CONTRATANTE;

43.6.10 Para entregar uma versdo da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA

deverad disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pelo CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo
de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servico;

43.6.11 As ocorréncias que sdo do tipo Manutengdo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir os prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

44, Gerenciamento das Atualiza¢oes

441 Atualizagdo de versdes - incorporam corre¢Ges de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relagdo a versdo em uso pelo CONTRATANTE;

44.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a respectiva
documentagdo, em ambiente de produgdo , simultaneamente ao seu langamento, sem custos adicionais para o CONTRATANTE;
443 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao CONTRATANTE toda e qualquer nova versao

ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para analise e avaliagdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e
cronograma das novas instalagGes dessas inovagdes;

44.4 A CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a
perfeita compreens3o, instalacdo e operagdo da versdo/releases;
44.5 A CONTRATADA estabelecerda ambiente de teste/homologagdo, para fins de aplicagdo do

treinamento previsto neste edital. A CONTRATADA, quando solicitada pelo



CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo providenciar, para efeito de testes, a nova
versdo/releases do sistema, sem énus;

44.6 A CONTRATADA deverd manter versdo do sistema sempre atualizada em ambiente de produgdo.
447 As manutenc¢Oes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugdo deverdo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo
ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis entre as 20h e 6h ou nos finais de semana;

44.8 Em qualquer uma das Manutengdes Previstas, havendo necessidade de alteragGes na estrutura ou
nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.
44.9 Apresentar como prova de conceito, registros que comprovem o controle doGERENCIAMENTO DE

MANUTENCAO em caso real de no minimo ultimos 20 atendimentos contendo o tipo de manutengdo e nimero de referéncia do
chamados;

44.10 Como prova de conceito, demonstrar a pesquisa dos tramites de tratamento das respectivas
demandas no software de gestdo de chamados.

5. IMPLANTACAO

45.1 Inicialmente a CONTRATADA devera realizar a implantagdo da solugdo, visando a configuragdo de
permissdes e cadastros de usudrios que irdo atuar diretamente com o uso da solugdo;

45.2 O processo de implantagdo deverd passar, por, no minimo, pelas seguintes atividades:

45.2.1 Mapeamento da estrutura organizacional dos setores;

45.2.2 Criagdo dos perfis de usuarios, permissGes, e artefatos necessarios para assinaturadigital;

45.2.3 Configuragdo dos processos dos médulos;

45.2.4 Estabelecer os modelos de documentos gerados pela solugdo em cada médulo.

45.3 A CONTRATADA devera usar metodologias BPMN no levantamento dos requisitos eda
parametrizagdo da solugdo administrativa;

454 A modelagem em BPMN devera ser feita através de diagramas, com um conjunto de elementos

graficos. Isto facilita com que os usudrios e os desenvolvedores entendam o fluxo dos processos. As quatro categorias basicas de
elementos sdo as seguintes:

454.1 Objetos de Fluxo;

45.4.2 Eventos, Atividades, Gateways;

4543 Objetos de Conexao;

4544 Fluxo de Sequéncia, Fluxo de Mensagem, Associa¢do;

4545 Swimlanes;

45.4.6 Pools, Lanes;

454.7 Artefatos;

45.4.8 Objeto de Dados, Grupo, Anotagdo.

455 O suporte técnico durante a implantagdo deverd ser por telefone, via chat, conexdo remota ou
deslocamento dos técnicos da CONTRATADA ao local da prestagdo dos servicos na CONTRATANTE;

45.6 Apds todo o processo de implantagdo, a CONTRATADA deverd remeter o servigo e solugdo para testes
e homologacdo por equipe da CONTRATANTE;

45.7 A CONTRATADA devera concluir todos os procedimentos de implantagdo da solugdo no prazo

maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, apos a emissdo da 0.S. (Ordem de Servigo) em conformidade com os parametros do Anexo B
deste Termo.

46. CONVERSAO E MIGRACAO DE BANCO DE DADOS E
DOCUMENTOS



46.1 A CONTRATADA deverd realizar a conversdo de todas as bases de dados (SGDB PostgreSQL e Firebird)
e arquivos/documentos existentes no sistema legado da CONTRATANTE, sem perda de dados e sem nenhum custo adicional a
CONTRATANTE;

46.2 A CONTRATADA serd responsavel por todo o trabalho de conversdo sem perda de dados, sendo que
o servigo devera realizar-se no prazo de implantagdo previsto neste Edital, a contar da data de envio da Ordem de Servigo, extensivel
a mais 45 (quarenta e cinco) dias caso haja necessidade através da apresentagdo de documentos a Comissdo de Fiscalizagdo da
Implantagdo, que terd o prazo de cinco dias Uteis para analisar o requerimento e deferir ou indeferir a prorrogagdo de prazo;

46.3 A CONTRATADA devera Executar os seguintes servigos de migragdo:

a) migra¢do dos dados existentes nas tabelas dos bancos de dados da CONTRATANTE

b) migragdo dos arquivos em disco referentes a documentos e anexos de processos, tramitagdes, leis
compiladas, midias e demais artefatos que caracterizem dados do sistemalegado.

46.4 A CONTRATANTE fornecera cépia dos arquivos/documentos e bancos de dados utilizados, bem como

todas as informagGes de menus, submenus, contidas no site atual da CONTRATANTE;

47. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

47.1 A CONTRATADA devera efetuar a realizagdo de backups diarios dos dados de forma on-line;

47.2 A responsabilidade de efetuar e manter backups dos dados e restaurar os dados é da empresa
CONTRATADA;

47.3 O sistema devera efetuar e reter, por periodo minimo de 1 (um) més, duas copias do banco de dados

diariamente, agendadas para as 00:00 horas e para as 12:00 horas salvas em um servidor localizado na infraestrutura da
CONTRATADA;

47.4 Ficara a encargo da empresa CONTRATADA, a garantia de cépias de seguranga, dos dados em
arquivos/documentos e dos dados de bancos de dados, para garantia de recuperagdode arquivos em casos de perda de dados,
por falhas do sistema, falhas humanas, falhas de seguranca da informacdo e outras catastrofes e incidentes que possam vir a ocorrer.
475 Caso a solugdo oferecida pelo CONTRATADO utilize sistemas de arquivos ou storage de objetos para
armazenar dados de documentos, midias, anexos e demais artefatos gerados pela CONTRATANTE, devera a CONTRATADA, durante
a vigéncia do contrato, manter backup incremental com cdpias de todos os documentos que foram gerados ou anexados ao sistema.

47.6 Como parte da prova de conceito a empresa devera realizar acesso ao servidor de backups e
demonstrar os logs das respectivas copias;
47.7 Devera a CONTRATADA disponibilizar acesso para download, por meio seguro, sempre que solicitado

por Servidor do Departamento de Informdtica da CONTRATANTE, devidamente identificado: arquivo de exportagdo (dump) de banco
de dados e de documentos/arquivos da Camara Municipal de Londrina, no prazo maximo de 7 (sete) dias;

47.8 Apresentar declaragdo, com a proposta, garantindo a execugdo de backup dos servidores e dados da
Solugdo, em estrito cumprimento das regras previstas neste Termo.

48. Suporte e Gestao de Chamados
48.1 Suporte na Implantagdo:
48.1.1 A empresa CONTRATADA devera apresentar a composi¢do do valor da licenga de uso do sistema,

custo da implantagdo, treinamento inicial e suporte técnico, conforme especificagdes do edital;



48.1.2 Os técnicos da empresa CONTRATADA deverdo se apresentar devidamente identificados por meio
de crachds e/ou uniformizados;

48.1.3 O suporte técnico durante a implantagdo devera ser por telefone, chat, conexdo remotaou
deslocamento dos técnicos da empresa CONTRATADA ao local da prestagdo dos servigosna Camara Municipal;
48.1.4 A CONTRATADA devera disponibilizar todo o histérico do sistema dechamados/ticket sempre que

solicitado pela CONTRATANTE;

48.2 Suporte Pos-Implantacgao;

48.2.1 O suporte técnico deverad ser por telefone, via chat, conexdao remota ou deslocamento dos técnicos
da empresa CONTRATADA ao local da prestagdo dos servigos na Camara Municipal;

48.2.2 A empresa CONTRATADA devera fornecer a possibilidade de abertura de chamados/ticket também
por telefone e/ou por chat na propria ferramenta e assim ja ser cadastrado no sistema de chamados/ticket;

48.2.3 E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, iniciar o atendimento do servico apds o cadastro
do problema no sistema de chamados/ticket;

48.2.4 O servigo sera prestado em conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo (SLA): 48.2.4.10s

chamados considerados urgentes deverdo ser atendidos com solugao paliativa em até 3 horas corridas apds a abertura do
chamado e em até 3 dias corridos com solugdo definitivaaplicada. Considerados problemas urgentes: Servigo interrompido,
perda completa de todo oservico do Sistema. Ex.: Ndo é possivel acessar o sistema, O sistema exibe erro de exce¢des,Cddigos
de erro http, Erros de certificagdo digital ;

48.2.4.2 Os chamados considerados de alta prioridade deverdo ser atendidos com solugdo paliativa em até
6 horas corridas apds abertura do chamado e em até 8 dias corridos comsolugdo definitiva aplicada. Considerados problemas
de alta prioridade: servigo degradado e ou oscilando, severa perda de servigo do Sistema. Ex.: Ao preencher formularios e enviar o
sistema demora para completar a requisi¢gdo, Problemas de sincronizagdo do modo off-line para o modo on-line, Congestionamento
de requisi¢Ges no servidor, Duvidas de utilizagdo do sistema dos parlamentares e do administrador do sistema;

48.2.4.3 Os chamados considerados de média prioridade deverdo ser atendidos com solugdo paliativa em até
24 horas corridas apds abertura do chamado e em até 15 dias corridos com solugdo definitiva aplicada. Considerados problemas de
média prioridade: Servigo estdvel, uma pequena perda de servigo do Sistema. Ex.: ConfiguracGes, Ajustes, SolicitacGes de adequagdo
(customizagdo), Duvidas de utilizagdo do sistema dos usuarios, Treinamento de administradores do sistema;

48.2.4.4 Os chamados considerados de baixa prioridade deverdo ser atendidos com solugdopaliativa em até
48 horas corridas apds abertura do chamado e em até 30 dias corridos com solugdo definitiva aplicada. Considerados problemas de
baixa prioridade: servigo estavel, nenhuma perda de servi¢o do sistema, o resultado é um erro menor, contornavel, sem ocasionar
perda de dados. Ex: corregGes de layout, etiquetas, treinamento de usuarios);

48245 Caso a empresa CONTRATADA ndo fornega o servigco dentro do prazo de solugdo definido devera
conceder o desconto na fatura mensal por qualquer tipo de defeito técnico ou falta de suporte, sem prejuizo das demais sang¢Ges
previstas no Contrato, como forma de multa contratual.

48.2.4.6 Os atendimentos aos chamados deverdo ocorrer durante o horario de expediente comercial;
48.2.4.7 A empresa contratada devera apresentar com a proposta um plano de recuperagdo de desastres
(DRP) para o sistema a ser implantado na Camara Municipal;



48.2.4.8 A resposta de cada problema registrado no sistema de chamados/ticket da empresa
CONTRATADA deverd ser comunicada por telefone ou e-mail ao usudrio que abriu o chamado/ticket e devera ser
registrada no sistema de chamados/ticket;

48.2.4.9 Os chamados de solicitagdo para realizagdo de adequagdo (customizagbes) no sistema
serdo feitos somente pelo perfil Administrador do sistema;

48.2.4.10 O chamado de adequagdo (customizagdes) sé podera ser finalizado apds a
apresentacgdo de evidéncia de verificagdo e validagdo da Camara Municipal.

48.2.4.11 Os chamados de solicitagdo de suporte técnico poderdo ser realizados por
qualquer usuario do sistema;

48.2.4.12 Os usuarios do sistema de chamados poderdo visualizar o histérico dos seus
chamados e acompanhar o status dos seus chamados em aberto;

48.2.4.13 A empresa CONTRATADA devera registrar protocolo da abertura dos chamados

(nimero do chamado/ticket) com a finalidade de cumprir os prazos maximos de atendimento previstos neste Termo de
Referéncia.

48.2.5 A empresa CONTRATADA deverd informar, antes do inicio do desenvolvimento, uma
estimativa de horas/esforgo para conclusdo de cada tarefa de cada funcionalidade de adequagdo (customizagdo);
48.2.6 Apds cada atendimento de suporte técnico, a empresa CONTRATADA devera emitir

documento eletrénico contendo relatdrio técnico do atendimento onde devera constar,obrigatoriamente, o nimero do
chamado, dados gerais do chamado, situagdo do chamado, nome do técnico responsavel pelo atendimento, assinatura
do técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do atendimento, usuario
atendido, descrigdo do problema relatado pela Camara Municipal de Londrina, descrigdo do problema identificado pela
empresa CONTRATADA com a indicagdo clara da solugdo dada ao problema;

48.2.7 A empresa CONTRATADA deverd apresentar composicdo dos valores, que resultardo no
valor final da hora/esforgo de adequagdo (customizagdo);
48.2.8 O responsavel pelo perfil Administrador do sistema da Camara Municipal de Londrina

ird definir qual funcionalidade de adequagdo (customizagdo) é a mais prioritaria e podera alterara prioridade sempre
que solicitar;

48.2.9 Suporte técnico sem custos adicionais para a Camara Municipal de Londrina:
48.2.10 Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema e fornecimento e instalagdo de
versoes atualizadas dos Sistemas;

48.2.11 Mudangas com vistas a atender obrigacdes impostas por legislagdo municipal,
estaduale federal.

48.2.12 O changelog devera ser disponibilizado para usuarios do sistema de forma online;
48.2.13 O suporte deverd ser via chat online ou telefone fixo e celulares durante o

horérioestipulado no contrato;

483 Abertura de chamados (Helpdesk):

48.3.1 Devera ser integrado ao sistema com registro do nimero de protocolo e
acompanhamento dos chamados pelos usuarios com acesso através de seus dashboards;

48.3.2 Todos os chamados registrados no sistema deverao possibilitar o acompanhamento
dossolicitantes contendo seus status e laudos de resolugdo

48.3.3 Todos os chamados que resultarem em alterages no sistema deverdo constar no
changelog com as informagdes sobre as mudangas e seu respectivo nimero de protocolo;

48.34 Como parte da Prova de Conceito deste Edital a Contratada deverd demonstrar

aomenos dois casos reais de resoluges de problemas com as caracteristicas supracitadas;

48.4 Treinamento inicial;

48.4.1 tualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessdrio, para o aprimoramento
dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;

48.4.2 Customizagbes do software aplicativo do sistema para atendimentos especificos da

Camara Municipal de Vereadores como a inclusdo de novas fungdes, relatérios ou consultas, conforme sua
especificagdo;

48.4.3 Servigos de suporte técnico adicional, ou seja, quando envolver o deslocamento
detécnicos.

48.4.4 Treinamento de novos usuarios que ndo receberam capacitagdo na implantagdo do
sistema;

48.4.5 As despesas com implantagdo do sistema serdo custeadas pelos valores constantes

naproposta apresentada em conformidade com as exigéncias do edital.
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