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1.
1.1.

Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO
Constitui objeto do presente processo licitatério a locagdo de software para

desmaterializagdo de documentos fisicos com sistema integrado para processo legislativo e
administrativo eletronico e digital em plataforma web, servigos de manutencdo corretiva, evolutiva
e adaptativa para atender as necessidades de controle das fungdes da Camara Municipal de
Londrina conforme especificagdes descritas no Anexo A do Termo de Referéncia.

Grupo unico
Item Especificacio Unidade/Servico | Quantidade
1 Licenca de uso de software Meses 60
2 Implantag&o e Migragéo do sistema, conforme Unidade 1
especificado nos itens 7 e 8 do Anexo A
3 Servigos de treinamento adicional presencial sob Horas 250 (50h/ano)
demanda
4 Horas técnicas (Manutengao Evolutiva) Horas 2000
(400h/ano)
1.2. O sistema devera ser composto pelos seguintes modulos/funcionalidades:

1.3.

1.2.1.  Controle de portal eletronico que possua integragdo com as informagdes do sistema
e que disponibilize ferramenta que possibilite a leitura em libras e versdo para deficientes
visuais com 4udio em todo contetido do site a fim de atender as exigéncias da legislacdo no
que diz respeito a acessibilidade;

1.2.2.  Gestdo de visitantes na sede da entidade;

1.2.3.  Votacéo eletronica;

1.2.4. Diario oficial,

1.2.5. Certificados digitais, carimbo do tempo e assinatura digital de documentos
legislativos e administrativos;

1.2.6.  Protocolo;

1.2.7. Compilagdo de Leis,

1.2.8.  Gestdo Eletronica de Documentos - GED;

1.2.9. Licitagdes e Contratos Administrativos;

1.2.10. Aplicativos IOS e Android, incluindo a prestagdo de servigos técnicos correlatos.

As especificagdes detalhadas do objeto (sistema, migragdo de arquivos/documentos e banco
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de dados de sistema legado, implantagdo, servigos de treinamento presencial sob demanda, horas
técnicas para manutengdes evolutivas e adaptativas) estdo definidas em Anexo a este Termo de
Referéncia (Anexo A).

1.4. A contratagdo se dara pelo menor prego global.

1.5. A contratacdo sera efetivada por meio da assinatura de instrumento de contrato
administrativo, cuja vigéncia sera de 60 meses, prorrogavel por até 5 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Dos motivos para a contratacio

A Céamara Municipal de Londrina (CML) realizou a contratagio de consultoria do
SENAI/PR (Inexigibilidade de Licitagdo nr. 08/2023), com o objetivo de realizar
planejamento estratégico para modernizar a gestdo dos trabalhos internos ¢ assim melhorar
a eficacia, transparéncia e agilidade no atendimento as demandas existentes na CML.

Diante desse contexto, foi identificado a necessidade de contratagdo de sistema integrado
capaz de atender as necessidades existentes na CML, melhorar e agilizar o fluxo dos
processos existentes, aumentar a transparéncia na comunica¢do com a comunidade e assim
atender as expectativas dos cidadaos.

Sendo assim, cabe ressaltar que a op¢do da Camara Municipal de Londrina por sistema
totalmente integrado e que atenda a todos os processos existentes na CML justifica-se pela
necessidade de agilizar a execugdo das atividades. Além disso, vale destacar que a
contratacdo de varios modulos de fornecedores diferentes, sem integragdo nativa, poderia
ocasionar a necessidade de langamentos duplicados, ou a necessidade de contratagdo de
modulos adicionais para realizar a integracdo entre os sistemas, o que certamente
acarretaria em atrasos no desenvolvimento dos trabalhos realizados na CML.

Além da integragdo de todos os mddulos administrativos para tramitacdo de processos, a
CML também entende que esses modulos devem ser integrados com o processo legislativo,
desde a entrada do documento na CML, pela area de Protocolo até a tramitagdo da matéria
no Plendrio, inclusive com a possibilidade de gestdo das atividades realizadas durante a
sessdo, como controle de presenga, pautas, controle de tempos, uso da palavra, votagdes,
mensagens e demais atividades pertinentes a Sessao.

Em razdo da popularizagdo da Internet, ¢ da facilidade de acesso em multiplos dispositivos
diferentes, optou-se pela contratagdo de sistema desenvolvido para a plataforma WEB.
Além disso, dada as circunstincias atuais em relagdo ao desenvolvimento tecnologico dos
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7

dispositivos moveis, a CML entende que ¢ essencial a existéncia de aplicativos para
Smartphones, nas plataformas IOS e Android, pois, estes podem facilitar o acesso, melhorar
a comunicagdo da Camara com o cidaddo e agilizar a tramitacdo dos processos.

Ainda com relagdo a aperfei¢coar a comunicagdo da CML com a comunidade, um dos
requisitos solicitados refere-se a necessidade de disponibilizar ferramentas de
acessibilidade, possibilitando a leitura em libras e também a disponibilizagdo de versdo
para deficientes visuais com audio em todo o contetido do site, atendendo as exigéncias da
legislagdo, no que diz respeito a acessibilidade e inclusdo.

Cabe ainda destacar que a CML exigiu que o sistema disponibilize a utilizagdo de
assinaturas digitais com certificados do tipo Al ICP-Brasil, pois, o objetivo é que os
processos tramitados na Camara sejam totalmente digitais, eliminando a tramitacdo de
documentos fisicos pela casa. Dessa forma, a CML entende que pode agilizar e dinamizar
os processos, além de fomentar a preocupacdo ambiental com a diminui¢do no uso de
papel.

A Resolugdo nr. 146/2024, alterou a estrutura organizacional da CML, modificando os
orgdos de staff e de linha. Dentre as altera¢des realizadas, podem-se destacar as criagdes
das Diretorias Administrativo-Financeira e de Comunica¢do, e a criacdo da Ouvidoria.
Dessa forma, cabe ressaltar que esses novos setores criados no organograma da CML
demandam de sistemas especificos, como a Ouvidoria, que requer sistema que permita a
gestdo de todas as demandas (duvidas, sugestdes, reclamagdes, dentincias) enviadas a
CML. Além disso, a CML ndo possui nenhum sistema para atender a Ouvidoria, € o seu
desenvolvimento pela equipe de Tl demandaria um tempo muito grande, dada a sua
complexidade. Sendo assim, considerando a importancia da ouvidoria na comunica¢do da
Camara com o Cidaddo, ¢ importante que esse sistema esteja disponivel e seja integrado
com os demais setores da CML, para agilizar, dar transparéncia e ser eficaz no atendimento
as demandas enviadas a Camara.

Neste projeto foi solicitado a hospedagem do sistema em nuvem, pois, entende-se que esse
tipo de plataforma pode incrementar a seguranga, gestdo, backups e facilitar a
escalabilidade da solucdo em caso de aumento de demanda, além de permitir rapida
recuperacgdo em caso de falhas.

Diante desse contexto, pode-se concluir que a contratacdo de Sistema Integrado para gestdo
dos processos administrativos e legislativos € essencial para a Camara Municipal de
Londrina otimizar e agilizar as atividades desenvolvidas na Casa, além de melhorar a
comunica¢do do cidaddo com a Camara. Cabe ainda ressaltar que essa contratagdo permite
que a Camara tenha capacidade de promover a pesquisa ¢ o desenvolvimento de inovagdes
tecnologicas para aperfeicoar a disponibilizagdo de informagdes ¢ servigos a comunidade
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em geral.
2.2. Justificativa do quantitativo

2.2.1. A opgao de contratacdo pelo periodo de 60 meses justifica-se por tratar de sistema integrado
que envolve todas as atividades da Camara Municipal de Londrina, sendo um servigo essencial,
pode ser considerado como servigo continuado.

2.2.2.Além disso, a implantagdo do sistema envolve as etapas de migracdo, adequacdes e
treinamento do usuario, sendo assim, a contratagdo por periodo menor pode resultar em
desvantagem econdmica para a CML, ja que o investimento necessario para a operacionalizagdo do
sistema ¢ relativamente alto.

2.3. Do plano anual de contratagio

2.3.1.Este Termo de Referéncia esta em conformidade com o Plano Anual de Contratagdes haja
vista a previsdo de contratacdo de software de gestdo legislativa e processo administrativo além da
necessidade de contratagdo de software para gestdo do painel eletronico de votagao.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Para fins de classificagdo, serd exigida a prova de conceito do sistema, conforme requisitos
em Anexo ao presente Termo de Referéncia (Anexo B).

3.1.1. Ap6s a etapa de classificacdo da proposta, a empresa mais bem colocada sera
convocada para apresentacdo de prova de conceito dos sistemas, com o objetivo de
demonstrar o atendimento aos requisitos do Edital, na forma do Anexo B deste Termo.

3.1.2. A apresentacdo se dara na data designada pelo Pregoeiro, observado o prazo minimo
de 5 dias tteis entre a convocagdo e a realizacdo da demonstracdo, exceto se a empresa
concordar em agendar a avaliagdo em prazo menor.

3.1.3. A Prova de conceito sera analisada pelos servidores que compdem a Comissdo de
Fiscalizagdo da Implantacdo, indicada neste Termo de Referéncia.

3.2. Como requisito de qualificagdo técnica sera exigida a apresentagao de atestado de capacidade
técnica, que demonstre que a empresa tem experiéncia na cessdo/locagdo de sistema de processo
eletronico, envolvendo ao menos os seguintes moddulos: processo legislativo, processo
administrativo, protocolo, gestdo de plenario/votagdo, aplicativos IOS e Android, pelo periodo
minimo de 30 (trinta) meses.
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4. MODELO DE EXECUCAO: CONDICOES DE SOLICITACAO, ENTREGA E
RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. Apo6s a homologacao do processo de contratagdo, a nota de empenho sera encaminhada por
membro da Comissdo de Fiscalizagdo da Implantagdo via e-mail, como forma de solicitacdo de
inicio da execugdo da etapa de implantacdo do sistema.

4.2. O inicio da implantagdo devera ser agendado com a equipe da CONTRATANTE no prazo de
até quinze dias, contados da data do envio da Nota de Empenho a Contratada.

4.3. A CONTRATADA devera realizar cronograma de atividades para atender aos requisitos
estabelecidos no Anexo C do Termo de Referéncia.

4.4. O recebimento da etapa de Implantagdo e Migracao dos dados serd realizado considerando os
itens a seguir:

4.4.1. Implantacdo do sistema;

4.4.2. Migracdo dos dados essenciais para o desenvolvimento das atividades da
Camara Municipal de Londrina;

4.4.3. Verificagdo se o sistema implantado estd integro e atende as necessidades da
Camara no desenvolvimento de suas atividades.

4.5. A fase de implantagdo sera recebida pela Comissao de Fiscaliza¢do da Implantagdo de forma

4.5.1. Provisoria, no prazo de até 5 dias, contados da data do envio da Nota Fiscal
referente a implantagdo.

4.5.2.  Definitiva, no prazo de 15 dias, contados do recebimento provisorio.

4.6. O recebimento provisorio consistira na conferéncia basica do servigo prestado em confronto
com a Nota Fiscal e sera dado mediante confirmac¢io de seu recebimento.

4.6.1. O Fiscal podera recusar o recebimento provisorio em caso de incompatibilidade
entre os quantitativos ou caracteristicas declarados no documento fiscal ¢ o efetivamente
entregue e no caso de evidente desatendimento da solicitagao.

4.7. O recebimento definitivo pressupde a verificagdo da adequagdo do servigo prestado as
especificacdes deste Termo de Referéncia e Anexos e a proposta do Contratado e serd dado
mediante termo de recebimento especifico.

4.7.1. O prazo do recebimento definitivo ficard suspenso caso haja a necessidade da
correcdo na entrega do objeto ou na Nota Fiscal apresentada, situagdo em que poderéd ser
dado recebimento definitivo na parcela incontroversa, em conformidade com documento
fiscal especifico.
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4.7.2. Caso a CONTRATADA nio tenha finalizado completamente a migragdo, mas o
sistema esteja operacional e atendendo as necessidades da Cadmara Municipal de Londrina,
podera ser realizado o recebimento definitivo da fase de implantacdo com o apontamento das
pendéncias constatadas pela Comissao de Fiscalizacdo da Implantagdo, desde que a
CONTRATADA apresente cronograma de atividades para resolug@o desses itens, e este seja
aprovado pela Comissao.

4.73. A CONTRATADA devera apresentar em um prazo de 5 (cinco) dias uteis um
cronograma para resolu¢cdo das pendéncias apresentadas no item anterior. Esse cronograma
devera ser aprovado pela Comissdo de Fiscalizagdo da Implantagao.

Apbs o recebimento da fase de implantagdo, serd iniciada a execu¢@o da fase de locagdo do

sistema, com o envio da Nota de Empenho mensal pelos Fiscais do Contrato a Contratada.

4.9.

4.10.

O objeto da contratacdo sera recebido pelos Fiscais de forma:

4.9.1. Provisoria, no prazo de até 5 dias, contados da data de envio da Nota Fiscal, desde
que esta seja entregue até o 5° dia til do més seguinte ao da prestacdo de servigos..

4.9.2. Definitiva, no prazo de 15 dias, contados do recebimento provisorio.

O recebimento provisério consistira na conferéncia basica do servigo prestado em confronto

com a Nota Fiscal e serd dado mediante assinatura no canhoto do documento fiscal ou em

protocolo de entrega.

4.11.

4.10.1. Os Fiscais poderdo recusar o recebimento provisorio em caso de incompatibilidade
entre os quantitativos ou caracteristicas declarados no documento fiscal e o efetivamente
entregue ¢ no caso de evidente desatendimento da solicitagao.

O recebimento definitivo da locacdo pressupde a verificagdo da adequagdo do servigo

prestado as especificagdes deste Termo de Referéncia e a proposta do Contratado e serd dado
mediante ateste na Nota Fiscal.

4.12.

4.11.1. O prazo do recebimento definitivo ficard suspenso caso haja a necessidade da
correcdo na entrega do objeto ou na Nota Fiscal apresentada, situagdo em que o prazo de
recebimento definitivo ficard suspenso até a corre¢do do problema.

4.11.2. Os Fiscais Administrativos dardo recebimento definitivo com base nas informacgdes
prestadas pelos responsaveis pelas unidades administrativas da CML no caso de eventuais
desconformidades.

Nenhuma espécie de recebimento prejudica a responsabilidade da empresa fornecedora por

vicios ocultos.
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5. MODELO DE EXECUCAO: CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. Além das informagdes essenciais acerca da prestacdo realizada, as Notas Fiscais deverao ser
apresentada com a descri¢do da prestacdo do servigo, contendo as seguintes informagdes:

5.1.1.  Se a empresa ¢ optante pelo Simples, se for o caso;

5.1.2. Com a indicacdo das retengdes tributarias devidas, se for o caso, especialmente em
relacdo ao Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) quando necessario, conforme Instrugéo
Normativa n® 1234/2012 da Receita Federal e Decreto Municipal n® 776/2023;

5.1.3. Com a informagdo do niimero e ano da Nota de Empenho a qual se refere.
5.1.4. Com a informag¢ao do ntimero ¢ ano do tipo de licitacdo;
5.1.5. Com a informag¢do do nimero e ano do contrato e do aditivo, se for o caso.

5.2. O pagamento do objeto deste contrato serd feito a empresa Contratada em até 7 (sete) dias
uteis, contados do recebimento definitivo, tanto da fase de implantacdo quanto, mensalmente, na
fase de locagdo.

5.2.1. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, o prazo para
pagamento ficard suspenso desde a notificagdo até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras.

5.2.2.  Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.3. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio
previsto na legislacdo vigente.
5.3.1.  Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

5.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que ndo tenha sido especificada no Termo de Referéncia.

5.5. A Contratante podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

6. MODELO DE EXECUCAO: OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

6.1. A Contratada se obriga a:
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6.1.1.  Efetuar a execu¢do dos servigos em observancia das especificacdes deste Termo de
Referéncia e do contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal;

6.1.2.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos, de acordo com as
normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

6.1.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administracdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, os produtos com avarias ou defeitos;

6.1.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto
do presente termo de referéncia;

6.1.5.  Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados de maneira
clara, concisa e logica, bem como atendendo de imediato as reclamacdes;

6.1.6. Comunicar a Administra¢do, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao.

6.1.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto
nas condig¢des autorizadas no Termo de Referéncia;

6.1.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo das
obrigagdes assumidas.

6.1.9. Utilizar o endere¢co de e-mail e/ou o numero de telefone em aplicativo de
mensagens (WhatsApp) indicado em sua proposta ou informado no inicio da execugdo do
Contrato como meio oficial de comunicagdo com a Contratante, devendo manté-lo atualizado
e apto a receber mensagens da Contratante.

A Contratante se obriga a:

6.2.1.  Verificar minuciosamente e no prazo a conformidade dos servigos recebidos com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da Contratada, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

6.2.2. Rejeitar, no todo ou em parte, objeto entregue em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela contratada, justificando as razdes da recusa.

6.2.3.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada por meio de
servidor especialmente designado, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
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6.2.4.  Proceder ao pagamento da fatura decorrente deste instrumento na forma e prazo
pactuados.

6.2.5. Notificar, por escrito, a Contratada, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execug@o do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

6.2.6. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes
relacionadas a execugdo do objeto, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucgdo do
contrato, nos termos do art. 123 da Lei 14.133/2021.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: DA FISCALIZACAO DA
CONTRATACAO
7.1. A fiscalizacdo das fases de implantacdo e locagdo serd exercida por representantes da

Camara Municipal de Londrina, aos quais competird acompanhar e orientar a execugdo do objeto.

7.1.1. A fiscalizagdo da fase de implantacdo sera exercida por Comissao de Fiscalizagdo
da Implantagdo, formada pelos servidores:
7.1.1.1. Fernando Pedro Mazzaro Delamuta, matricula n° 100106, do
Departamento de Informatica;
7.1.1.2.  Alex Gustavo da Silva, matricula n°® 7512, do Departamento de
Redagdo Oficial;
7.1.1.3. Priscila Fernandes Lopes matricula 14118, do Departamento
Legislativo;
7.1.1.4. Bruno Lopes Vieira matricula 100096, do Departamento de
Documentagao e Informacao
7.1.1.5. Mauricio Rodrigues de Araujo matricula 11914, do Departamento de
Recursos Humanos.
7.1.2. Compete a Comissao de Fiscalizacdo da Implantagao:
7.1.2.1.  Julgar a prova de conceito das empresas classificadas;
7.1.2.2.  Acompanhar a implantagdo do sistema;
7.1.2.3.  Acompanhar a migracdo de dados para o novo sistema;
7.1.2.4.  Acompanhar a implantagdo de manutengdes adaptativas e evolutivas
7.1.2.5. Dar recebimento provisério ¢ definitivo da fase de implantagdo do
sistema.
7.1.3. A fiscalizagdo da fase de locagdo sera exercida pelos seguintes Fiscais do Contrato:
7.1.3.1.  Fiscal Administrativo: Ana Paula David Lopes, matricula 195
7.1.3.2.  Fiscal Administrativo: Marcelo Orth, matricula 17158
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7.1.3.3. Fiscal Técnico: Fernando Pedro Mazzaro Delamuta, matricula n°
100106, do Departamento de Informatica.
7.1.4. O servidor responsavel pela fiscalizacdo poderd ser substituido por ato do Gerente
do respectivo departamento ou despacho do Diretor-Geral, devendo a alteragdo, em qualquer
caso, ser formalmente comunicada a Contratada e a Gestao do Contrato.
7.1.5. Cabe a geréncia de cada departamento ou ao superior hierarquico da unidade
administrativa da Camara Municipal de Londrina acompanhar a execucdo dos modulos
relacionados as suas atribui¢bes e informar, se for o caso, até o tltimo dia util do més, aos
Fiscais Administrativos, a existéncia de desconformidades na execu¢do dos modulos e atraso
ou nao resolugdo de chamados em aberto, para que sejam tomadas as devidas providéncias.
7.1.5.1. A atribuigdo dos Fiscais do Contrato ndo exclui a responsabilidade dos
usuarios e dos gerentes das unidades da CML de apontar aos Fiscais as demandas nao
atendidas e dos problemas que podem implicar descumprimento contratual
Aos Fiscais Administrativos ficam designadas as seguintes atribuigdes:
7.2.1.  Somente solicitar prestagdes da Contratada mediante o envio da Nota de Empenho
correspondente.
7.2.2.  Acompanhar a execu¢do do objeto, com o auxilio das informagdes prestadas pelos
responsaveis pelas unidades administrativas da CML, conforme estabelecido no item 7.1.5, e
encaminhar ao Gestor do Contrato para que sejam tomadas as devidas providéncias.
7.2.3.  Receber provisoria e definitivamente o objeto, verificando a corre¢do dos valores
apontados na Nota Fiscal/ Fatura, antes de remeté-la ao Departamento Financeiro para
pagamento.
7.2.4.  Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo,
indicando a data e o nome dos envolvidos
7.2.5. Controlar os saldos ¢ quantitativos ja executados e/ou ja empenhados, a empenhar
ou a executar, bem como os ja efetivamente pagos do Contrato.
7.2.6. Comunicar ao Gestor do Contrato caso identifique faltas ou defeitos na execugéo
aptas a causar a instauragdo de procedimento administrativo para aplicagdo de penalidade.
Ao Fiscal Técnico do contrato, ficam designadas as seguintes atribuigdes:
7.3.1. Quanto aos requisitos técnicos previstos no presente termo de referéncia,
acompanhar o pedido, a execugdo e o recebimento, dos seguintes servicos:
7.3.1.1. Implantagdo (item 45);
7.3.1.2.  Manutengao (item 43).
7.3.2. Sempre que instado pelos demais Fiscais Administrativos e Gestor do
Contrato, opinar sobre aspectos técnicos relacionados ao termo de referéncia.

Rua Gov. Parigot de Souza, 145
Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto
Fone/FAX: 3374-1265 — Londrina — PR

218254

155267 e o nimero do documento=

Documento assinado eletronicamente, conforme a Medida Provisoéria n® 2.200-2 de 24/08/2001 e a Resolugdo n° 120 de 04/06/2018 da Mesa Executiva da Camara Municipal de Londrina.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site da Camara através do link:
https://www1.cml.pr.gov.br/cml/site/tipautentico.xhtml, informando nimero do processo

e |

1



Processo 155267, Documento 218254. Assinaturas:

-Alex Gustavo da Silva, Técnico Legislativo em 18-06-2024 as 14:04:43
-Leandro Silva da Rosa,Diretor Geral em 18-06-2024 as 16:32:45
-Mitio Yoshida,Analista de Informatica em 18-06-2024 as 16:56:44

Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

7.4. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.
7.5. A cada 6 (seis) meses de execugdo contratual, o Fiscal encaminhard ao Gestor, relatorio
indicando a finalizagdo do contrato, as eventuais ocorréncias e incidentes, bem como a(s) Nota(s)
Fiscal(is) com o recebimento definitivo.
7.6. A Gestora do Contrato sera indicada na minuta de Contrato.
7.6.1. A Gestora do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: DAS INFRACOES CONTRATUAIS E
SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, a Contratada, ao descumprir quaisquer das
clausulas ou condi¢des do presente Termo de Referéncia, ficara sujeita as penalidades previstas no
art. 156 da referida Lei, observando-se o direito ao contraditorio e a ampla defesa.
8.2. A Contratada poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes:
8.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao.
8.2.2.  Multa:
8.2.2.1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na
finalizacdo da fase de implantacdo, calculado sobre o valor da Nota de Empenho ou
valor proporcional do item inadimplido, até o limite de 20% (por cento por cento). O
atraso superior a 40 (quarenta) dias sera considerado inexecugédo total do objeto.
8.2.2.2. Moratdéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado na
finalizagdo das pendéncias, em desconformidade com o cronograma indicado no item
4.7.2 deste Termo de Referéncia, calculado sobre o valor da Nota de Empenho, até o
limite de 30% (trinta por cento). O atraso superior a 30 (trinta) dias serd considerado
inexecucdo total do objeto.
8.2.2.3. Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal, por dia de
atraso injustificado, limitado a 15%, no descumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) definido no item 48.2.4 do Anexo A ao Termo de Referéncia;
8.2.2.4. Multa moratoria de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor
contratado para a realizagdo de adequacdes ou customizacdes, por dia de atraso,
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limitado a 20%. O atraso superior a 40 (quarenta) dias serd considerado inexecugdo
total do objeto.
8.2.2.5. Compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da
contratag¢do, em caso de inexecugdo total do objeto, ou do valor proporcional ao item
inadimplido, no caso de inexecug@o total de itens especificos.
8.2.3. Impedimento de licitar ¢ contratar com a Administracdo direta ¢ indireta do
Municipio de Londrina pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos casos dos incisos II, III, IV, V, VI
e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.
8.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo
de 6 (seis) anos, nos casos dos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021 e nos casos citados no subitem anterior que justifiquem a imposi¢do de sangao
mais grave.
A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
A entrega de objeto em desacordo com o Termo de Referéncia ndo descaracteriza a mora,

que continuara sendo contada sem interrupcao até a entrega adequada do objeto.

8.5.

r

O processo de aplicagdo das penalidades apontadas neste item ¢ disciplinado pelo

instrumento de contrato administrativo decorrente da presente contratacio.

8.6.

A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

Londrina, 17 de junho de 2024.

Alex Gustavo da Silva
Departamento de Redagdo Oficial
Comissdo de Planejamento da Contratagdo (Portaria n® 140/2024)

Mitio Yoshida
Departamento de Informatica
Comissdo de Planejamento da Contratagdo (Portaria n® 140/2024)

Leandro Silva da Rosa
Diretor-Geral
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ANEXO A - DESCRITIVO TECNICO DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA

1. REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

1.1 Possuir estrutura modular, permitindo que novos modulos e permissées sejam
agregados, incorporados e acoplados a um usuario sem interrupgdo do sistema aos
demais usuarios;

1.2 O sistema devera possuir em seu dashboard inicial botdes de acesso a todos
0s médulos utilizados;

1.3 Deve possuir controle do contraste da pagina por usuario, este recurso
possibilita uma melhor visualizagdo do contetdo para pessoas com deficiéncia visual
e/ou com baixa visao;

1.4 Deve possuir controle do tamanho das letras por usuario, este recurso
possibilita a melhoria na leitura de grandes blocos de texto na tela do computador;

1.5 O sistema legislativo deve permitir a adaptagdo as necessidades da
CONTRATANTE por meio de parametrizagdes e/ou adequagdes (customizagdes);

1.6 A empresa CONTRATADA devera fornecer um Sistema de chamados/ticket
para registrar os problemas da CONTRATANTE em relagao ao servigo prestado e
para que a CONTRATANTE possa consultar o histérico de chamados abertos e
finalizados. O Sistema de chamados/ticket devera ser na plataforma web e acessivel
pela internet, pelo uso de navegador (browser);

1.7 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo
de adequacgéao (customizagao), devera ser cadastrado no sistema de chamados/ticket
por um atendente da CONTRATADA e a adequacéo (customizacao) sé devera ser
iniciada apds a aprovacao pelo administrador do sistema dentro da Camara Municipal
de Londrina.

1.8 O sistema devera fornecer manual de ajuda completo e atualizado aos
usuarios;

1.9 Como prova de conceito devera ser demonstrado o manual completo do
sistema.

2, CARACTERIZAGAO GERAL DO SISTEMA

21 O sistema pode ser composto por médulos desde que atenda aos requisitos de
funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme descrito
neste anexo e que sejam fornecidos por um Unico proponente ndo sendo permitido
softwares sub locados de terceiros, exceto em casos previstos neste edital.

2.2 Em qualquer dos casos os modulos devem ser integrados entre si e trocarem
informagcdes conforme solicitado neste instrumento, exceto aqueles com
especificagbes distintas descritas neste Edital;

23 Todas as URL’s de acesso ao sistema e vinculos de links em documentos
devem obrigatoriamente ser com o dominio oficial da CONTRATANTE, sendo vedada
a possibilidade de apontar para diferentes URL’s ou IP’s a fim de assegurar a
autonomia do conteudo produzido mesmo apés o término da vigéncia contratual com o
fornecedor bem como em observancia a legislagao.

24 O sistema devera permitir ao usuario a autenticagdo com login e senha do
sistema e credenciais GOV.BR;

25 O sistema deve possuir funcionalidades relativas a geréncia dos maédulos
previstos no OBJETO, entre outras solicitadas neste Edital.
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2.6 Deve ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados
pela Lei Federal de acessibilidade (Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias;

2.7 Deve ser desenvolvido seguindo os principios da Lei de transparéncia e Lei de
Acesso a Informagéao (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011);

2.8 O sistema deve atender as funcionalidades exigidas neste Edital.

3. REQUISITOS TECNOLOGICOS DE SISTEMA, COMPATIBILIDADE E
SEGURANGA DA INFORMAGAO

31 Utilizar banco de dados relacional, com licenga de uso gratuita ou, em caso de
solugdes de bancos de dados pagos, a empresa CONTRATADA devera arcar com
qualquer custo relativo ao banco de dados relacional escolhido, sem qualquer custo
para a CONTRATANTE.

3.2 A solugdo de banco de dados escolhida pela CONTRATADA nao deve possuir
restricdes quanto a limites de armazenamento/tamanho das bases de dados.

3.3 O portal e o dashboard deverdo ser responsivos e compativeis com, no
minimo, os seguintes navegadores (browsers): Google Chrome, Microsoft Edge e
Mozilla Firefox, devendo considerar também suas respectivas versdes
superiores/atualizagdes. A CONTRATADA devera providenciar, durante toda a
execugdo contratual, as atualizagdes necessarias no sistema para assegurar tal
compatibilidade.

34 O Portal Web, o Dashboard e os Aplicativos Mobile devem se comunicar via
protocolo seguro (SSL/TLS).

3.5 Utilizar infraestrutura em nuvem para hospedagem do Sistema e seus
componentes, visando garantir:

a) Confiabilidade dos servicos, em provedor de nuvem com diferentes zonas de
disponibilidade e baixa laténcia.

b) Praticidade na criagdo, restauracdo e disponibilizagdo de backups de
arquivos/documentos e bancos de dados garantindo coépias redundantes que
preservem a integridade dos dados e cujo acesso implemente praticas que observem
o principio da confidencialidade da informagao, como controle de acesso e criptografia.
c) Elasticidade de capacidades de servigos e infraestrutura: escalabilidade instantanea
das métricas dos recursos computacionais utilizados pelo sistema, a fim de evitar
indisponibilidade ou degradagdo na qualidade dos servigos oferecidos pela solugéo.

d) Os servicos, servidores e componentes da infraestrutura envolvidos na solugao
oferecida pela CONTRATADA devem empregar solugbes de Seguranga da
Informacéo que mitiguem riscos de incidentes.

4. DA DESCRIGAO DO SISTEMA

41 Portal Web, Recursos e Ferramentas de Gerenciamento

4.1.1 O portal deve possuir gerenciador de conteudo de acordo com a necessidade
da CONTRATANTE;

4.1.2 O conteudo do portal devera ter, no minimo, as seguintes opgoées:

4.1.2.1 cadastrar;

4.1.2.2 editar;

4.1.2.3 desabilitar;

4.1.2.4 excluir; e

4.1.2.5 anexar.

4.1.3 Permitir o gerenciamento dindmico de imagens com transi¢do automatica para
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publicidade na pagina principal/homepage;

4.1.4 Permitir o gerenciamento dindmico de videos com transicdo automatica para
publicidade na pagina principal/homepage;

4.1.5 O portal devera atender toda a acessibilidade com versées em alto contraste,
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e versao para deficientes visuais com sintetizagao
de voz, em todo o conteudo de texto do Portal Web ;

4.1.5.1 A verséo para deficientes visuais devera possuir layout exclusivo acessivel
através do teclado com navegagao guiada por comandos de voz;

4.1.6 O portal devera ser responsivo;

4.1.7 Deve permitir o cadastro de toda a estrutura institucional da Camara, historico
do Municipio, departamentos, galerias de ex-presidente, calendario de eventos e
atividades Legislativas;

4.1.8 Disponibilizar as Sessdes realizadas, com hiperlink para o seu conteudo no site
da Camara Municipal;

4.1.9 Disponibilizar as informagbes de nome completo, nome politico/apelido,
partido, foto, biografia, com opg¢des de cadastro do partido, sexo, estado civil, grau de
instrugdo, profissdo, email, telefones, enderego, complemento, bairro, cidade/UF e
CEP dos parlamentares;

4.1.10 Pagina exclusiva por Vereador para publicagao das proposi¢cdes apresentadas
€ cargos ocupados, pronunciamento nas sessdes em audio e videos e noticias sobre o
parlamentar;

4.1.11 O portal deve ser capaz de exibir videos de streaming publicados em rede
social;

4.1.12 O portal devera permitir a publicagdo de noticias com textos, imagens, videos e
arquivos em anexo;

4.1.13 Possuir ferramenta de pesquisar por palavra chave em todo o conteudo do
portal;

4.1.14 Possibilitar ao cidadéo o cadastro do seu e-mail para seguir uma proposi¢ao;
4.1.15 O portal devera possuir icones e permitir a integragdo com as redes sociais da
CONTRATANTE (com, pelo menos, facebook, X, Youtube, Instagram, WhatsApp)
para compartilhamento de conteudo;

4.1.16 Galeria de Fotos com possibilidade de wupload de diversas fotos
simultaneamente;

4.1.17 Usuarios poderao habilitar ou desabilitar qualquer informagcdo do website nos
canais de comunicacgao;

4.1.18 Disponibilizar consulta por intervalo de niUmeros, ano e data (periodo), assunto
(ementa e texto), autor, processo, tipo de documento (ou multiplos tipos) e area
tematica no site;

4.1.19 Devera ter acesso a todos os conteldos legislativos e legislagbes com campo
de buscas avancgadas;

4.1.20 Permitir transmitir ao vivo todos os tipos de sessdes, com playlist dos ultimos
videos postados;

4.1.21 Possibilitar realizar as marcagdes dos trechos dos videos da sessdao com o
tema e a fala de cada parlamentar diretamente nas ferramentas de gerenciamento do
sistema com possibilidade de associar o conteudo a multiplos parlamentares
simultaneamente;

4.1.22 Disponibilizar as proposi¢cdes e seu processo (tramites, pareceres, votagoes,
emendas, redacgéo final, etc.) para consulta pelo site;

4.1.23 Cadastro de area tematica, para receber automaticamente por e-mails
cadastrados todas as matérias por determinados assuntos;
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4.1.24 Disponibilizar a Legislagdo Municipal e suas alteragbes no portal conforme
Compilagao de Leis descrito neste Edital;
4.1.25 O portal devera possuir aba portal da transparéncia;

4.1.25.1 Devera ser possivel configurar o link do portal da transparéncia
diretamente no gerenciador;

4.1.25.2 Devera possuir integragcdo com o recurso Criacdo de Menus descrito
neste Edital;

4.1.26 O portal devera atender todas exigéncias da LAl (Lei do Acesso a Informacgéo)
com o Menu SIC - Servigo de Informagéao ao Cidadao, a fim de permitir aos usuarios
do site realizar solicitagbes de informagdes, acompanhamento da solicitagdo, duvidas
frequentes, contatos e demais informagdes obrigatorias;

4.1.27 O site deve possuir acesso ao Portal da Transparéncia, Lei de Acesso a
Informagéo e Diario Oficial (modulo);

4.1.28 Permitir customizagado do layout de forma a atender a identidade visual da
CONTRATANTE.

4.2 Criagao de Menus

4.2.1.1 Possibilitar da CONTRATANTE a criagdo de itens dinamicamente para a
publicacado de conteudo institucional e noticias;

4.2.1.2 Possibilitar que um determinado menu receba um link de sites de terceiros;
4.2.1.3 Permitir a selegao do layout de exibigdo do conteldo das paginas;

4.2.1.4 Permitir a selegao do tipo de ordenagao da exibicdo do conteudo;

4.2.1.5 Permitir optar por deixar o menu disponivel no site ou nao;

4.3 Controle de Conteudo e Elementos Graficos

4.3.1.1 Permitir o cadastro de imagens com links no portal com temas relevantes de
escolha da CONTRATANTE;

4.3.1.2 Permitir ativar e desativar as imagens publicadas;

4.3.1.3 Possuir imagens prontas para que possam ser ativadas em datas e meses com
o referido tema (Ex: Péscoa, Ano Novo e Maio Furta-cor...);

4.3.1.4 Permitir exibir a imagem cadastrada na pagina principal do site (homepage),
barra de navegagao ou como banner de sobreposigéao;

4.3.1.5 Permitir ao usuario selecionar em qual parte do site deseja que uma imagem
seja exibida;

4.3.1.6 Permitir a criagdo de botdes personalizados com escolha de icones, cor do
bot&o e cor de fonte com link dindmicos;

4.3.1.7 Possibilitar que as imagens cadastradas possam ser exibidas com transigdes
automaticas;

4.3.1.8 Permitir o controle de tempo de transigéo entre as imagens;

4.3.1.9 Permitir informar uma data limite para que a imagem deixe de ser exibida no
site (ex: fim do Maio Furta-cor);

4.3.1.10 Possibilitar o cadastro de videos nas transigées;

44 Calendario/Agenda

4.4.1.1 Permitir o cadastro de eventos com titulo e descrigao;

4.4.1.2 Permitir cadastrar o horario de inicio e término do evento;

4.4.1.3 Permitir que um evento possa ser repetido em um determinado intervalo de
tempo (ex: sessdes plendrias todas as tergas e quintas-feiras);

4.4.1.4 Permitir informar o local onde o evento ira acontecer;

4.41.5Quando se tratar de sessdo plenaria, reunido de comissbes ou audiéncia
publica, o calendario devera fazer o relacionamento automatico entre todos os
documentos publicados no portal referentes ao respectivo evento, contendo, pelo
menos, Atas, Pautas, Videos, Relatérios de Presencas e votagdes;
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4.4.1.6 Possibilitar que um evento possa ser cadastrado apenas para controle interno
dos usuarios, sem publicidade no site;

4.4.1.7 Permitir a pré visualizagdo do conteldo antes da sua publicagao no site;
4.4.1.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

4.4.1.9 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

4.4.1.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Salvamento Automatico conforme descritos neste Edital,

44111 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

44112 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de
Fotos conforme descritos neste Edital;

4.5 Publicagdo de Audio e Video

4,51 Permitir o cadastro de videos no site;

4.5.2 Possibilitar relacionar o video a uma determinada sessao plenaria;

4.5.3 Possuir vinculo automatico com o calendario de eventos;

454 Possuir opgado para clonar um evento ja cadastrado com possibilidade de
edi¢ado dos dados a fim de evitar trabalhos repetitivos;

455 Possibilitar publicar um video que esteja em um das redes sociais da
CONTRATANTE (Ex: youtube, facebook, X, Instagram...);

4.5.6 Exibir lista com sugestdes de videos que ja estejam cadastrados no canal do
youtube da CONTRATANTE;

4.5.7 Permitir a marcagao de trechos dos videos e disponibilizar na pagina de um ou
mais Vereadores;

4.5.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

4.5.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

4.5.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

4.5.11 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

4.5.12 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

4.5.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital,

4.5.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos
conforme descritos neste Edital;

4.5.15 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital,

4.6 Formularios

4.7 Ferramenta nativa do sistema com permissao para:

4.8 Permitir a criagdo de formularios com campos dinamicos;

4.9 Permitir selecionar o local onde o formulario sera exibido;

4.10 Permitir relacionar o formulario com os menus institucionais do site;
4.11 Possibilitar a organizagao do formulario em etapas;

4.12 Permitir informar a ordem das etapas do formulario;

413 Permitir informar a ordem dos campos do formulario;
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4.14 Permitir selecionar o tipo de campo do formulario com no minimo:
4.14.1 Campo de texto curto;

4.14.2 Campo de texto longo;

4.14.3 Campo de Data;

4.14.4 Campo de data e hora;

4.14.5 Campo de link;

4.14.6 Campo de numero;

4.14.7 Campo com alternativas;

4.14.8 Permitir informar se um determinado campo é obrigatério;

4.14.9 Permitir informar qual o campo principal do formulario;

4.14.10 Permitir informar se o0 campo é de valor Unico;
4.14.11 Permitir gerar arquivo timbrado em formato PDF com as informagées do
formulario;

4.15 Para campos com editor de texto possuir:

4.15.1 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital,

4.15.2 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

4.15.3 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

4.15.4 Possuir integragcdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

4.15.5 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

5. Enquetes

5.1 Possibilitar a criagdo de enquetes no site contendo, no minimo, o tema,
descricéo e respostas customizaveis;

5.2 Permitir optar se a enquete estara visivel no site;

5.3 Permitir optar se os internautas poderdo opinar mais de uma vez na mesma
enquete;

5.4 Permitir optar por liberar comentarios dos internautas junto aos seus votos;

5.5 Permitir o controle do periodo em que a enquete estara visivel no site;

5.6 Exibir quantitativos dos respectivos percentuais de votos;

6. Cadastro de noticias

6.1 Possibilitar o cadastro de noticias contendo, no minimo, os campos data,
titulo, resumo, texto e foto de capa;

6.2 Permitir cadastrar, no minimo, uma noticia como destaque no site;

6.3 Possibilitar agendar uma data para que a noticia fique disponivel no site;

6.4 Possibilitar relacionar a noticia a um ou mais Vereadores;

6.5 Possibilitar a incorporacao de videos na noticia;

6.6 Possibilitar visualizar uma prévia da noticia no site antes da sua
disponibilizagdo ao publico;

6.7 Possuir servico de Newsletter para envio da noticia aos internautas
cadastrados;

6.8 Possibilitar que uma noticias possa ser publicada em uma determinada pauta
da sesséo plenaria integrada com os recursos de gerenciamento de pautas descritos
neste Edital;

6.9 Possibilitar que os anexos em PDF possam ser assinados digitalmente
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diretamente no sistema;

6.10 Possuir integracdo automatica com o calendario de eventos descrito neste
Edital;

6.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital,

6.12 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

6.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

6.14 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

6.15 Possuir integragcdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

6.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

6.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos
conforme descritos neste Edital;

6.18 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital;

7. Ouvidoria;

71 O Portal dispora de ferramenta, em pagina especifica, para o ambiente de
Ouvidoria, de tal forma que o contato do cidadao seja feito mediante geragdo de protocolo,
atendendo aos requisitos da Lei de Acesso a Informagdo com as seguintes
funcionalidades:

7.2 Envio de Elogios, Sugestdes, Reclamacdes, Duvidas, Denuncias e Denuncias
andénimas;

7.3 Para o envio das demandas o sistema devera fornecer a opgédo de cadastro do
cidaddo para o uso de acesso mediante login e senha e preenchimento de todos os
campos obrigatorios;

7.4 Para o envio de denuncias andnimas o sistema devera permitir o envio sem
preenchimento de login e senha, bem como o preenchimento de quaisquer campos que
possam identificar ou levar a identificagdo do requerente;

7.5 Ao enviar uma demanda, que ndo seja andnima, o cidaddo devera receber em seu
e-mail um protocolo para acompanhamento do andamento;

7.6 Para denuncias anGnimas o sistema devera exibir na tela do usuario o cddigo de
protocolo para acompanhamento da demanda através do Portal Web;

7.7 Permitir login com GOV.BR para envio de demandas;

7.8 Permitir acesso somente ao ouvidor as demandas apresentadas;

7.9 Permitir ao ouvidor o encaminhamento das demandas para outros setores/usuarios
para pareceres/despachos;

7.10 Permitir que uma demanda apresentada seja convertida em uma proposicao;

7.11  Permitir ao solicitante visualizar a proposigao originada;

712 Permitir ao solicitante avaliar o nivel de satisfagdo do atendimento, com pelo
menos as opgodes:

7.12.1 O atendimento foi satisfatorio? (Nao, Parcialmente, Sim)

7.12.2 O prazo de resposta foi atendido de acordo com a Lei Federal? (Nao,
Parcialmente, Sim)

7.12.3 A forma de contato esta adequada? (Nao, Parcialmente, Sim)

7.12.4 O prazo de resposta foi adequado para vocé? (Nao, Parcialmente, Sim)

7.12.5 A resposta exarada foi satisfatéria? (Nao, Parcialmente, Sim)

7.12.6 Vocé utilizaria novamente esse canal do seu Municipio? (N&o, Parcialmente, Sim)
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7.13 Permitir o controle dos prazos de atendimento das demandas apresentadas
conforme legislagio;

714 O sistema devera realizar a elaboragdo e publicagdo dos relatorios
automaticamente conforme legislagdo com a publicagdo dos quantitativos anuais, mensais
com estatisticas e classificados por tipos de demandas, assuntos, origem e nivel de
confidencialidade;

7.15 Gerar arquivo PDF com todo o tramite e informagdes sobre a demanda e seus
tramites para que possam ser remetidos aos 6rgaos fiscalizadores quando solicitado.

8. Protocolo Publico

8.1 Permitir selecionar o tipo de protocolo, e o envio para o setor de protocolo da
entidade, emitindo um cédigo para acompanhamento das movimentagdes;

8.2 Os tipos de protocolos publico devem ser customizaveis, inclusive com
modelos de documentos e modelagem de fluxo de tramitagdo entre os setores da
Entidade, e, ainda, com a possibilidade de retorno do protocolo para o préprio autor;
8.3 Possuir, no minimo, os seguintes campos para preenchimento: nome completo,
e-mail, niumero de telefone celular, assunto e anexo;

8.4 Campo para acompanhamento, pelo codigo e e-mail;

8.5 Permitir anexos de imagens, audios, videos e documentos no formato PDF;

8.6 Permitir a assinatura eletrénica dos documentos produzidos pelo cidadao
(requerimentos, oficios, entre outros...), com base no usuario logado no sistema;

9. Compilagdo de Leis

9.1 Possibilitar compilar e consolidar toda a legislagao municipal;

9.2 Possibilitar cadastrar o motivo da compilagéo (alteragéo, revogacao, citagéo e
regulamentagao;

9.3 Permitir localizar a Lei a ser compilada por tipo, titulo, nimero e ano;

9.4 Exibir as duas Leis lado a lado com ferramentas para a edigdo de seus textos;
9.5 Permitir a adi¢cao de links nos textos das Leis conectando suas compilagoes;
9.6 Exibir o link da legislagédo compilada;

9.7 Exibir o texto da Lei em versdo consolidada e versdao compilada e versao
consolidada ocultando os trechos que tenham sido revogados;

9.8 Exibir de forma clara no portal os vinculos entre as Leis compiladas;

9.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

9.10 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

9.11 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

10. Licitagbes e Contratos

10.1 Gerenciamento de modalidades de licitagdo (Pregdo Presencial, Pregéao
Eletrénico, Dispensa de Licitagéo, Inexigibilidade de Licitagao, etc).

10.2 Controle das etapas com, no minimo, as seguintes opgdes: Em andamento,
homologada, Concluida, Anulada, Revogada, Deserta ou Fracassada.

10.3 Controle das documentagdes com, no minimo, os seguintes campos: Objeto,
Solicitagdo para Abertura, Autorizagdo para Abertura, Parecer Contabil, Parecer
Juridico, Aviso de Licitagdo, Aviso de Contratacdo Direta, Comunicado, Relatério do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo, Edital, Proposta, Habilitagdo, Ata da Sessao,
Decisdo de Recurso, Resultado, Termo de Homologacdo, Termo de Adjudicacéo,
Termo de Ratificagdo, Contrato, Extrato de Contrato, Ata de Registro de Precos,

218254

155267 e o nimero do documento=

Documento assinado eletronicamente, conforme a Medida Provisoéria n® 2.200-2 de 24/08/2001 e a Resolugdo n° 120 de 04/06/2018 da Mesa Executiva da Camara Municipal de Londrina.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site da Camara através do link:
https://www1.cml.pr.gov.br/cml/site/tipautentico.xhtml, informando nimero do processo

e |

1



Processo 155267, Documento 218254. Assinaturas:

-Alex Gustavo da Silva, Técnico Legislativo em 18-06-2024 as 14:04:43
-Leandro Silva da Rosa,Diretor Geral em 18-06-2024 as 16:32:45
-Mitio Yoshida,Analista de Informatica em 18-06-2024 as 16:56:44

Camara Municipal de Londrina
Estado do Paranad

Extrato de Ata de Registro de Precos, Termo de Apostilamento, Termo Aditivo,
Observacgao, Errata;

10.4 Possibilitar a publicacdo da integra do processo no Portal, com restrigbes
temporarias de visualizagdo em documentos especificos e possibilidade de download
de documentos.

10.5 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

10.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

10.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

10.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

10.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

10.10 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital;

1. Banco de Ideias:

11.1 Fazer cadastro no site, CPF e criar senha, possibilidade de redefinicdo da
senha apés o cadastro;

11.2 Cadastro de assunto mensagem e observagoes e possibilidade de selecionar o
destinatario da ideia com possibilidade de envio para um determinado Vereador ou
para o setor de protocolo da Entidade;

11.3 Envio de ideias com a possibilidade da Secretaria Legislativa da Camara
Municipal de Londrina ou o Gabinete do Vereador inserir a proposi¢do a partir do seu
cadastro;

11.4 Enviar o numero do protocolo de acompanhamento da demanda ao email do
solicitante;

11.5 Possibilitar ao solicitante um Link no site com o espago para inserir a chave e o
email, para acompanhamento da ideia

11.6 Preferéncia de respostas com, no minimo, as seguintes opg¢des: telefone e e-
mail;

11.7 Disponibilizar e contabilizar relatérios em mais de um formato contendo
Demandas, Assuntos, Origens e Niveis de Confidencialidade;

11.8 Disponibilizar quantitativos e graficos com estatisticas de ideias Recebidas,
Respondidas e Desclassificadas;

11.9 Permitir ao internauta inserir anexo na demanda;

12. Transmiss&o ao vivo em Audio e Video

12.1 Devera obrigatoriamente transmitir ao vivo e simultaneamente, no minimo, nas
seguintes plataformas: Portal Web, Youtube e Facebook;

12.2 Proporcionar em tempo real a gravagéo da sessao de modo local, criando uma
cdpia no préprio computador, como plano de contingéncia caso a conexao da internet
seja interrompida e como forma de backup;

12.3 Garantir suporte a resolugdes de no minimo 1080p60 (1920x1080 pixels, cerca
de 2,1 megapixels);

12.4 Aplicagdo de efeitos de visualizagao: Transi¢des, scrolling; e também controle
de velocidade do tempo do efeito;

12.5 Personalizagéo de cor, contraste, brilho, opacidade nas legendas;
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12.6 Possibilidade de edicdo na transmissdo ao vivo, com ferramentas como:
personalizagdo de largura, altura, rotacdo 3D, rotacdo horizontal e vertical, corte e
ampliacao;

12.7 Legendas dos vereadores, contendo sua foto, nome, partido, cargo, contato e
informacgdes adicionais caso seja necessario;

12.8 Legendas de suplentes, podendo realizar a criagdo de legendas, com a sessao
ao vivo, contendo informagdes de qualquer pessoa que for realizar seu
pronunciamento na tribuna;

12.9 Legenda do prefeito, contendo: foto, nome, e informagdes personalizadas;
12.10 Legendas do andamento da sessao, possibilitando a criagdo de legendas com
as etapas da sessao, tais como: Pequeno Expediente, Ordem do Dia, Grande
Expediente, Periodo dos Convidados ou Visitantes, Comissdes Permanentes e
Representantes em Orgdos Externos entre outras;

12.11 Legendas de avisos, disponibilizando assim, legendas com o intuito de informar
os internautas caso a sessao ainda nao foi iniciada, suspensa ou finalizada;

12.12 Legendas opcionais, permitir a criagdo de qualquer legenda na qual a Cadmara
achar necessario;

12.13 Separacéo por oradores os tempos com suas legendas, formatos, separados
por capitulos e autores;

12.14 Identificagéo do tipo de sessao, numero, data e brasao do municipio;

12.15 Captura de audio através da mesa de som, camera ou microfone
personalizado;

12.16 Integracdo com, no minimo, cdmeras: USB, IP RTSP; CFTV; DVR; Placas de
Captura;

12.17 Disponibilizagdo de varias cameras em uma mesma tela, ou realizar a
alternéncia de cada cadmera em tela cheia;

12.18 Proporcionar a integragdo com arquivos externos como: videos, fotos, links;
12.19 Permitir visualizagbes de matérias com suas respectivas deliberacbes e
resultados;

12.20 Possibilitar a visualizagdo em modo mosaico com a quantidade ilimitada de
cameras;

12.21 Permitir integracdo do moddulo de votacdo (prescrito pela empresa
CONTRATADA) na ftransmissdo através Portal Web, realizando a exibicdo do
resultado das deliberagdes, no momento em que ocorrem em Plenario;

12.22 Realizar integracdo do modulo de crondmetro (prescrito pela empresa
CONTRATADA) na transmissao através do Portal Web, possibilitando a visualizagdo
do tempo restante para pronunciamento da tribuna, foto do vereador, partido, e demais
informacgdes que forem necessarias;

12.23 Broadcaster - aplicativo de transmissdo e gravagdo com ferramentas para
criagao conteudo com possibilidades de personalizagéo;

12.24 Interface de usuario para criagao de cenas com assistente de layout.

12.25 Cenas pré-configuradas - adicionar varias animacgdes e efeitos de as cenas.
12.26 Cancelamento de ruido - redugéo de ruidos de fundo indesejados no app.
12.27 Projegcédo da cena - projetar qualquer cena, inclusive a cena ativa, em outro
monitor ou tela;

12.28 Apresentacéo de slides de midia - mostrar varias imagens e videos em loop
para decorar sua tela quando estiver ausente.

12.29 Audio por cena - ajuste de nivel de audio de cada cena.

12.30 TransicOes personalizadas - transicbes de cena, juntamente com suporte para
transicbes stinger e luma personalizadas.
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12.31 Ocultamento de fonte - alternar o formato de qualquer cadmera ou fonte de
midia no app;

12.32 Codificagcdo NVENC - recursos avangados da placa de video para aprimorar a
experiéncia de transmissao sem esgotar a CPU,;

12.33 Modo Dividido - ativagédo de Prévia de Cena e Visualizagdes do Programa para
mudar as cenas;

12.34 Perfis de gravagao - gravagéo de cenas diferentes ao mesmo tempo para uma
poés-produgéo mais facil;

12.35 Gravagéao e transmissao de Captura de tela, possibilitar a captura, gravagao e
transmissao da tela de monitores ou aplicativos abertos no computador.

13. Protocolo

13.1 Permitir cadastrar documentos a serem utilizados em cada etapa do tramite
dos processos legislativos e administrativos;

13.2 Permitir a definigdo de parametros de configuragdo quanto a:

13.2.1 Categoria do protocolo;

13.2.2 Informar se o controle de numeragao sera automatico;

13.2.3 Informar se o protocolo podera ser encaminhado para mais de um destinatario
ao mesmo tempo ou nao;

13.2.4 Informar se o encaminhamento do protocolo a pelo menos um destinatario é
obrigatério;

13.2.5 Informar se a categoria do protocolo sera sempre privada de ponta a ponta ou
nao;

13.2.6 Informar se o protocolo pode ser encaminhado através do portal;

13.2.7 Descrever qual a finalidade da referida categoria do protocolo;

13.2.8 Definir o formato da numeragao do protocolo;

13.2.9 Possibilitar que sejam criadas subcategorias deste protocolo;

13.2.10 Informar se o usuario que cadastrou o protocolo pode realizar seu
cancelamento ou néo;

13.2.11 Informar se o protocolo podera ser devolvido para corregbes antes da
sua efetivagao;

13.2.12 Definir qual o numero minimo de assinaturas que o documento
necessita para que possa ser remetido ao protocolo;

13.2.13 Informar se o documento sera remetido automaticamente para
protocolo quando receber o nimero de assinaturas necessario;

13.2.14 Informar se um protocolo pode ser encaminhado para outros
destinatarios sem assinatura digital;

13.2.15 Informar se um documento podera ser enviado para protocolo sem os
anexos assinados digitalmente ou nao;

13.2.16 Permitir a customizagéo do alinhamento do titulo do protocolo;

13.2.17 Permitir o controle de quais usuarios e setores poderao cadastrar nesta
categoria/subcategoria de protocolo;

13.2.18 Informar se a selegdo de uma subcategoria & obrigatéria ou ndao no
cadastro do protocolo;

13.2.19 Permitir cadastrar modelos de texto para o protocolo;

13.3 Permitir o encaminhamento de protocolos para usuarios e setores da Entidade;
13.4 Permitir cadastro de observag¢des nos encaminhamentos dos protocolos;

13.5 Permitir o cadastro de textos no encaminhamentos dos protocolos;

13.6  Permitir concluir a tramitagdo de um protocolo;

13.7 Permitir anexos no protocolo;
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13.8 Permitir anexos nos encaminhamentos do protocolo;

13.9 Permitir que um documento seja protocolado como resposta de proposigoes,
criando vinculo automatico entre ambos;

13.10 Permitir o recebimento de documentos digitais remetidos pelo Poder Executivo
Municipal;

13.11 Permitir que documentos possam ser enviados para protocolo digital através do
portal;

13.12 Gerar automaticamente o extrato contendo no minimo a data e hora, numero e
ano, titulo, nome do remetente, nome do destinatario (quando for o caso), Categoria e
0 assunto do protocolo;

13.13 Possibilitar a impressao do recibo do protocolo com as respectivas informagdes
supracitadas bem como o local para a assinatura do usuario que protocolou;

13.14 Possibilitar a configuragcdo de etiquetas em diversos tipos e formatos para
impressao;

13.15 Possibilitar que o usuario possa selecionar em qual parte do documento deseja
que seja realizada a impressao do extrato quando for o caso;

13.16 Possuir filtros para organizagdo e localizagdo de documentos por status,
destinatarios, categoria e pesquisa por palavra chave;

13.17 Devera controlar o nivel de sigilo dos protocolos, inclusive de documentos
especificos no protocolo, ndo permitindo acesso ao seu conteudo por usuarios nao
autorizados;

13.18 Permitir o relacionamento entre os protocolos;

13.19 Permitir criar um novo protocolo relacionado com um ja existente, mantendo o
relacionamento entre ambos;

13.20 Possibilitar adicionar um protocolo na pauta da sessado plenaria conforme
descrito no item Pauta deste Edital,

13.21 Possuir integragcdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

13.22 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

13.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

13.24 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

13.25 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

13.26 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital,

13.27 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital,

13.28 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos
neste Edital;

14. Gestao Legislativa

14.1 Cadastro de Vereadores

14.1.1 Permitir registro de dados pertinentes aos Vereadores com no minimo os
seguintes campos: Nome Completo, Nome Politico, Partido, Data de Nascimento,
Sexo, Biografia, Dados de Contato (telefones, e-mail ), Documentos Pessoais e Foto;
14.1.2 Possuir cadastro e gerenciamento dos cargo(s)/fungao(6es) ocupados;

14.1.3 Possuir recursos de gerenciamento de filiagdo e desfiliagdo do Vereador em

218254

155267 e o nimero do documento=

Documento assinado eletronicamente, conforme a Medida Provisoéria n® 2.200-2 de 24/08/2001 e a Resolugdo n° 120 de 04/06/2018 da Mesa Executiva da Camara Municipal de Londrina.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site da Camara através do link:
https://www1.cml.pr.gov.br/cml/site/tipautentico.xhtml, informando nimero do processo

e |

1



Processo 155267, Documento 218254. Assinaturas:

-Alex Gustavo da Silva, Técnico Legislativo em 18-06-2024 as 14:04:43
-Leandro Silva da Rosa,Diretor Geral em 18-06-2024 as 16:32:45
-Mitio Yoshida,Analista de Informatica em 18-06-2024 as 16:56:44

Camara Municipal de Londrina
Estado do Paranad

partidos politicos;

14.1.4 Possuir recursos de gerenciamento de mandatos com possibilidade de registrar
e alterar sua passagem em legislaturas passada com o tipo de cargo ocupado
(Vereador, Suplente, Licenciado);

14.1.5 Possuir histérico dos mandatos e cargos dos Vereadores de forma
automatizada com opgéao de alteragao ou exclusao;

14.1.6 Possibilitar adicionar elementos graficos com hyperlink na pagina do Vereador;
14.1.7 Possuir integragdo com o portal web alimentando informagdes em tempo real;
14.1.8 Possuir integragdo com o modulo de votagao eletrdnica;

14.1.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

14.1.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro /
Banco de Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

14.1.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Salvamento Automatico conforme descritos neste Edital;

14.1.12 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

14.2 Cadastro de Comissoes, Frentes Parlamentares e Procuradoria

14.2.1 Permitir o registro de dados pertinentes as comissoes internas permanentes e
temporarias, frentes parlamentares e procuradorias, contendo no minimo os seguintes
campos: tipo, sigla e nome;

14.2.2 Para comissdes temporarias ou com data de fim das atividades definidas o
sistema devera possibilitar o registro e controle automatico do inicio e fim dos
trabalhos;

14.2.3 Possibilitar a gestdo e controle dos Vereadores membros e seus
cargos/fungdes;

14.2.4 Possuir integracdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias
com cadastro de pareceres, matérias de sua autoria, pautas de reunibes, atas de
reunides;

14.2.5 Possuir integragdo com o portal web alimentando informag¢des em tempo real;
14.2.6 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

14.2.7 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

14.2.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

14.2.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital,

14.3 Cadastro de Mesa Diretora

14.3.1 Permitir o registro de dados pertinentes & Mesa Diretora, contendo no minimo
0s seguintes campos: membros e seus respectivos cargos/fungdes,

14.3.2 Possuir integracdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias
com cadastro de matérias de sua autoria;

14.3.3 Possuir integragdo com o portal web alimentando informag¢des em tempo real;
14.3.4 Com base no registro de informagbes da Mesa Diretora devera disponibilizar
em pagina especifica o historico dos presidentes;

14.4 Cadastro de Legislaturas
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14.4.1 Permitir o registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo no minimo os
seguintes campos: numero da legislatura, data de inicio e de término do mandato;
14.4.2 Permitir a gestdo dos respectivos membros e seus cargos/fungdes;

14.4.3 Possuir integragao automatica com as Comissdes, Frentes Parlamentares e
Procuradoria;

14.4.4 Possuir integragao com o portal web alimentando informagées em tempo real;
14.4.5 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

14.4.6 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

14.4.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

14.4.8 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

15. Correspondéncias/Oficios

15.1 Parametrizacao

15.1.1 Permitir a criagdo dindmica de tipos de correspondéncias de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE com possibilidade de gerenciamento de diretrizes de
comportamento e modelos de textos pré definidos;

15.1.2 Permitir informar o tipo de numeracao adotada nos cadastros;

15.1.3 Permitir o uso de macro nos modelos de textos para automatizar informagodes
tais como local e data, destinatarios e nome do presidente atual;

15.1.4 Permitir o cadastro de subcategorias para o respectivo tipo de
correspondéncia;

15.1.5 Permitir a definicdo de prazo de resposta da respectiva correspondéncia;

15.1.6 Permitir informar o nimero minimo de assinaturas necessario para o protocolo
do documento;

15.1.7 Permitir definir a finalidade do documento quando inserido em pauta de
sessao. Ex: leitura no resumo do expediente, deliberagao, ;

15.1.8 Permitir informar o tipo de ordenagdo das correspondéncias na pagina de
listagem;

15.1.9 Permitir parametrizar o layout do documento com opg¢des de alinhamento de
textos e titulo, modelos de assinaturas dos autores e exibigdo de partidos e cargos;
15.1.10 Gerenciamento de quais usuarios e setores possuem permissao para
cadastrar ou visualizar as correspondéncias;

15.2 Cadastro e Listagem

15.2.1 O cadastro devera possuir no minimo os seguintes campos: Destinatarios,
data, prazo, titulo, texto e autoria;

15.2.2 Possuir opgao para envio digital para o Poder Executivo;

15.2.3 Possuir integragdao com o modulo de protocolo com vinculagéo de respostas;
15.2.4 Possuir integragdo com o moédulo de gerenciamento das proposigbes para
incorporar matérias legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da
correspondéncia de forma automatizada;

15.2.5 Possuir gerenciamento de destinatarios das correspondéncias com filtros e
possibilidade de criagdo de grupos de destinatarios, modelos de textos para o corpo
do documento e envelopes;

15.2.6 Possibilitar que uma correspondéncia seja adicionada na pauta das sessdes
plenarias;
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15.2.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

15.2.8 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

15.2.9 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital,

15.2.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro /
Banco de Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

15.2.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Salvamento Automatico conforme descritos neste Edital;

15.2.12 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

15.2.13 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme

descritos neste Edital;

16. Pautas

16.1 Permitir o cadastro de pautas com no minimo os seguintes tipos: Sessao
Ordinaria, Extraordinaria, Solene, Especial, Preparatéria, Representativa, Reunidao
Ordinaria de Comissao, Reunidao Extraordinaria de Comissao, Audiéncia Publica;

16.2 Permitir o cadastro de pautas de sessbes com no minimo os seguintes
campos: data e hora da sesséo, numero da sesséo, legislatura e periodo legislativo da
sessao;

16.3 Permitir informar se a pauta esta publicada no portal ou apenas no sistema
interno;

16.4 Permitir vinculo automatico com o calendario/agenda de eventos conforme
descrito neste Edital,

16.5 Permitir o gerenciamento dos documentos constantes na pauta com ordenagéao
para leitura, discusséo e votacéo;

16.6 Possuir layout customizavel de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE;

16.7 Possuir recursos de ordenagao dos documentos constantes na pauta;

16.8 Possuir separagdo das etapas da sessao, tais como deliberagdo da Ata,
verificagao de presencas, pequeno expediente, ordem do dia, grande expediente;

16.9 Possuir integragdo completa com o médulo de votagao;

16.10 Possuir filtros dos documentos por categorias e tipos de deliberagéo;

16.11 Possuir integragdo com o gerenciamento e confeccdo da Ata da sessdo com
insergao automatizada das apresentagdes e deliberagbes de matérias;

16.12 Possuir relacionamento com o relatério de presengas do modulo de votagoes;
16.13 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

16.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

16.15 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

16.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

16.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

16.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;
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17. Atas

171 Permitir a configuracdo de modelos de textos e atribuicho de macro
automatizada para o preenchimento de informagdes de local, data, numero da
legislatura atual, tipo de sessao, entre outros;

17.2 Possibilitar a confeccdo das Atas das sessOes plenarias, reunibes de
comissdes e audiéncias publicas;

17.3 Possuir integracdo com as pauta de sessbOes plenarias e reunides de
comissdes com insergdo automatizada com seus respectivos documentos,
deliberagdes e registro de presengas em conjunto com o texto modelo da Ata e suas
macros;

17.4 Possibilitar que a respectiva Ata possa ser adicionada em uma pauta para
deliberagdo em plenario;

17.5 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

17.6 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

17.7 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

17.8 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

17.9 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

17.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital,

17.11 Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos
conforme descritos neste Edital,

17.12 Possuir integragao com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital,

18. Relatoérios Legislativos

18.1 Devera possibilitar a emissdo de relatérios de documentos legislativos,
pareceres de comissdes, Atas e pautas das sessbes com periodos, categoria de
documentos, palavras chave e por autor;

18.2 Permitir informar quais informagdes deverao constar no relatério;

18.3 Permitir gerar relatérios de tramitagdes de documentos por periodos;

18.4 Permitir gerar relatério de votagbes por periodos;

18.5 Permitir gerar relatério de documentos por intervalo de numeros;

18.6 Permitir gerar relatérios com graficos comparativos de categorias de
documentos e quantitativos;

19. Categoria de documentos legislativos e parametrizagao

19.1 Permitir a criagdo dindmica de categorias de documentos de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE possibilidade de gerenciamento de diretrizes de
comportamento e modelos de textos pré definidos;

19.2 Permitir a configuragdo de no minimo o0s seguintes campos: nome da
categoria, forma de controle de numeragado, tipo de sumula/ementa, modelo de
documento com macros, modelo de justificativa do documento com macros;

19.3 Possibilitar a criagdo de subcategorias do respectivo documento;

19.4 Definicdo de prazos de tramitagcéo para regimes de urgéncia e rito normal;
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19.5 Possibilitar informar a area tematica do documento;

19.6 Permitir informar qual o nimero minimo de assinaturas necessario para que o
documento possa ser protocolado;

19.7 Permitir definir a finalidade do documento quando inserido em pauta de
sessdo. Ex: leitura, deliberagao, entre outros;

19.8 Permitir parametrizagao para que um documento deixe de ser exibido na lista
de tramitagbes apods sua leitura em plenario;

19.9 Permitir o uso de macro nos modelos de textos para automatizar informagdes
tais como local e data, destinatarios e nome do presidente atual;

19.10 Permitir parametrizar o layout do documento com opgdes de alinhamento de
textos e titulo, modelos de assinaturas dos autores e exibigdo de partidos e cargos;
19.11 Gerenciamento de quais usuarios e setores possuem permissao para cadastrar
ou visualizar os documentos;

20. Cadastro e Listagem de processos Legislativos

20.1 O cadastro devera possuir no minimo 0s seguintes campos: data, titulo,
sumula/ementa, texto, justificativa, autoria e area tematica;

20.2 Permitir autoria de um ou mais Vereadores, Comissoes, Iniciativa Popular,
Mesa Diretora, Poder Executivo, Presidente, e opcdo de subscricdo de outros
Vereadores;

20.3 Possuir opgao para envio digital para o Poder Executivo;

20.4 Possuir integragdo com o modulo de protocolo com vinculagéao de respostas;
20.5 Possuir integracdo com o mdédulo de gerenciamento das correspondéncias
para incorporar matérias legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da
correspondéncia de forma automatizada;

20.6 Possibilitar que um documento seja adicionado na pauta das sessdes
plenarias;

20.7 Possuir recursos capazes de informar o nivel de semelhanga entre o
documento que esta sendo cadastrado e outros documentos ja cadastrados no
sistema;

20.8 Possibilitar ao usuario com as devidas permissdes se o documento devera ser
publicado no site;

20.9 Possuir listagem de documentos cadastrados no sistema com filtros por
espécie documental e categoria;

20.10 Permitir cadastro e gerenciamento da tramitagdo manualmente, com registros
retroativos de titulo do tramite, data e hora, e prazo, possibilidade de anexo integrado
com o recurso de gerenciamento de anexos conforme descrito neste Edital;

20.11 Possuir funcionalidades de tramitagdo manual pré-definidas com capacidade
de parametrizagdo para apresentacdo dos diversos despachos previstos no
Regimento Interno da Camara Municipal de Londrina (Exemplo: Retirada de Pauta por
Vereador(es), Retorno de Tramitagdo por Vereador(es), Retirada de Pauta pelo Lider
do Governo Municipal, Retorno de Tramitagdo pelo Lider do Governo Municipal,
Interrupgao de Tramitagédo por Vereador(es), Interrup¢ao de Tramitagao pelo Lider do
Governo Municipal, Solicitagdo de Urgéncia para Discussdo, Prorrogagdo de Prazo
para Emissdo de Parecer de Comissdo, Prorrogagdo de Prazo para Emissédo de
Parecer da Comissao de Justica(art.166), Requerimento para envio de prévio a mais
entidades, Retirada de Emenda/Substitutivo, Manifestagcdes Internas (pareceres
prévios e pedidos de providéncias), Recursos, dentre outros);

20.12 Possuir sistema de pesquisa por palavras chaves e campos do documento, tais
como titulo, numero, ano, autor, legislatura, situagdo entre outros;
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20.13 Possuir integracdo automatizada com o modulo de protocolo proporcionando a
impressao de extratos e etiquetas entre outros recursos do referido modulo descritos
neste Edital;

20.14 Permitir o vinculo de um documento ao tramite de outro, com hiperlink entre
eles;

20.15 Permitir que os Vereadores elaborem os documentos, com acesso restrito;
20.16 Permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo, nos formatos mais
utilizados no mercado atual como: PDF, DOC, DOCX, ODT, HTML, XLS, XLSX, ODS,
JPG, PNG etc,;

20.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

20.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

20.19 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

20.20 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

20.21 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

20.22 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital,

20.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital,

20.24 Possuir integragcdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos
neste Edital,

21. Tramitagao de processos Legislativos

211 Apresentacao

21.1.1 Possibilitar que uma proposigdo cadastrada no gabinete do Vereador ou
enviada pelo Poder Executivo possa ser protocolada através do médulo de protocolo
conforme descrito neste Edital;

21.1.2 Permitir que uma proposig¢ao possa ser devolvida para corregdes quando for o
caso;

21.1.3 Permitir que uma proposicdo possa ser assinada digitalmente conforme
recursos de assinatura digital descritos neste Edital;

21.1.4 Permitir que a proposi¢ao possa ser adicionada na pauta da sessao plenaria
conforme recursos de pauta descritos neste Edital;

21.2 Andlise de Conteudo

21.2.1 Possibilitar o encaminhamento digital das proposi¢des para as comissdes e
assessorias da Camara Municipal de Londrina conforme previsto no Regimento
Interno;

21.2.2 Enviar automaticamente notificacbes aos assessores e membros de comissdes
sobre a necessidade deliberacao e exaragéo de pareceres;

21.2.3 Permitir que os pareceres sejam elaborados diretamente no sistema com o uso
de assinatura digital conforme descritos neste Edital;

21.2.4 Permitir a elaboragao de Atas e Pautas das reunides de comissoes;

21.2.5 Realizar o vinculo automatico de todos os relatérios € documentos produzidos
na fase de anadlise na linha do tempo da tramitagdo bem como em seu arquivo digital
com os respectivos recursos conforme descritos neste edital;
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21.2.6 Possibilitar a nomeagao de relator para as proposigoes;

21.2.7 Possibilitar a apresentacdo de votos em separado por outros membros da
comisséao;

21.2.8 Possibilitar a elaboragéo de pareceres em conjunto pelas comissoes;

21.2.9 Possibilitar diligéncias internas com o encaminhamento do processo para os
setores competentes de forma digital com apensamento da referida tramitagdo em sua
linha do tempo;

21.210 Possibilitar que uma proposi¢cao tramite simultaneamente em mais de
uma comissao;

21.2.1 Possibilitar o registro da votacdo nominal das comissdes;

21.212 Permitir que os pareceres possam ser adicionados a pauta da sessao
para deliberagdo quando necessario;

21.213 Possibilitar o filtro das proposi¢cdes que se encontram tramitando nas
comissdes por categoria de documento, comissédo, status e autor;

21.214 Possibilitar filtrar quais proposigdes ja receberam todos os pareceres;
21.2.15 Possibilitar informar em quais comissdes a proposi¢gao devera tramitar;
21.2.16 Informar em quais comissdes a proposigao ja tramitou e quais ainda
constam pendentes;

21.217 Possibilitar disponibilizar a proposicdo no portal para manifestagao
popular a seu respeito quando necessario;

21.2.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;

21.2.19 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos
Digitais conforme descritos neste Edital;

21.2.20 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;

21.2.21 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro /
Banco de Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

21.2.22 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Salvamento Automatico conforme descritos neste Edital;

21.2.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital,

21.2.24 Possuir integragcdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme
descritos neste Edital;

21.2.25 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme

descritos neste Edital;

21.3 Andlise em Plenario

21.3.1 Possibilitar que as proposicdes seja apresentadas em plenario para
deliberagao;

21.3.2 Possuir integragdo com o modulo de votagdo eletrénica conforme descrito
neste Edital;

21.3.3 Possibilitar a apresentagao de emendas aos projetos;

21.3.4 Possibilitar a adigdo das emendas na pauta bem como sua deliberagéo através
do médulo de votacao eletronica conforme descrito neste Edital;

21.4 Redacgao Final

21.4.1 Possibilitar a aplicagcdo da técnica legislativa nos projetos com suas respectivas
emendas aprovadas a fim de gerar a versdo a ser enviada para sangado ou veto do
Poder Executivo;
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21.4.2 Registrar na tramitagdo do projeto suas emendas e versao revisada mantendo
a versao original;

21.4.3 Permitir adicionar a redagdo final para deliberagdo em plenario com os
recursos de pauta conforme descritos neste Edital;

21.4.4 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

21.4.5 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

21.4.6 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

21.4.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

21.4.8 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

21.4.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

21.4.10 Possuir integragdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme
descritos neste Edital;
21.4.11 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme

descritos neste Edital;

21.5 Promulgagao/Sancgao ou Veto

21.5.1 Permitir a elaboracédo do oficio/autégrafo para envio do respectivo projeto para
o Poder Executivo;

21.5.2 Realizar o controle de prazo para sangao ou veto do projeto;

21.5.3 Enviar notificagcdo ao Poder Executivo sobre o referido encaminhamento;
21.5.4 Apresentar na caixa de entrada do Poder Executivo o projeto com opgdes para
sancionar ou vetar;

21.5.5 Possibilitar o encaminhamento de veto digital pelo Poder Executivo;

21.5.6 Possibilitar veto total e parcial;

21.5.7 Possibilitar ao Poder Executivo sancionar o respectivo projeto diretamente no
sistema de forma digital com controle automatico de numeragdes;

21.5.8 Possibilitar ao Poder Executivo notificar o Poder Legislativo sobre a sang¢do do
projeto;

21.5.9 Possibilitar ao Poder Legislativo a promulgagéo do projeto quando o Poder
Executivo ndo sancionar ou perder prazo;

21.5.10 Realizar o relacionamento automaticamente entre o projeto e a Lei
originada com seus respectivos arquivos digitais conforme descritos neste Edital;
21.5.11 Possibilitar a compilagdo das Leis diretamente no sistema com os
respectivos recursos conforme descritos neste Edital;

21512 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;

21.5.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos
Digitais conforme descritos neste Edital;

21.5.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;

21.5.15 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro /
Banco de Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

21.5.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Salvamento Automatico conforme descritos neste Edital;
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21.517 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

21.5.18 Possuir integragcdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme
descritos neste Edital;

21.5.19 Possuir integragcdo com todos os recursos do Dashboard conforme
descritos neste Edital;

21.6 Publicidade no Mural Oficial

21.6.1 Possibilitar a publicagdo da Lei no mural oficial digital da Camara diretamente
pelo sistema;

21.6.2 Publicar na referida lei o extrato da data e edi¢ao da publicagao legal;

21.6.3 Possuir integracao com o moédulo Diario Oficial conforme descrito neste Edital;

22. Gestao de documentos para o Poder executivo

221 Permitir ao Poder Executivo cadastrar e encaminhar projetos digitalmente ao
Poder Legislativo com gerenciamento de assinatura digital conforme descrito neste
Edital;

22.2 Permitir a geragcdo de documentos a partir de modelos pré-cadastrados com
macros conforme parametrizagdo de categorias de documentos descrita neste Edital;
22.3 Permitir ao Poder Executivo receber notificagdes sobre novos processos e
documentos que receberam protocolo;

22.4 Possuir caixa de entrada com oficios aguardando respostas;

22.5 Possuir caixa de entrada com projetos para sancionar ou vetar;

22.6 Permitir ao Poder Executivo responder oficios digitalmente no sistema;

22.7 Exibir informagao de quais documentos do oficio ja foram respondidos;

22.8 Possibilidade de arquivar um oficio recebido;

229 Os oficios deverao possuir vinculo com o arquivo digital conforme descrito
neste Edital;

22.10 Permitir ao Poder Executivo sancionar digitalmente projetos recebidos do
Poder Legislativo;

22.11 Permitir informar o prazo de vigéncia da Lei sancionada quando for o caso;
22.12 Permitir informar a area tematica da Lei;

22.13 Permitir ao Poder Executivo vetar digitalmente projetos recebidos do Poder
Legislativo;

22.14 Controlar prazos de documentos em recebidos;

22.15 Possibilidade de visualizar o tramite do processo em um Unico arquivo,
incluindo suas emendas, pareceres, autégrafos, protocolo, Lei e outros documentos
relacionados;

22.16 Permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo, nos formatos mais
utilizados no mercado atual como: .pdf, .odt, .docx, .html, .ods, .xIsx e png.

22.17 Permitir marcar um documento nos formatos: .pdf, .odt, .docx ou .html como
principal para ser exibido na visualizagdo do processo;

22.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

22.19 Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

22.20 Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital;

22.21 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;
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22.22 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

22.23 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital,

22.24 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital,

22.25 Possuir integracao com todos os recursos do Dashboard conforme descritos
neste Edital,

23. Especificag6es técnicas do Moédulo Plenario

23.1 Integracdo com todos os documentos inseridos no sistema de protocolo,
processo legislativo ou administrativo;

23.2 Deve permitir ao usuario do sistema configurar a partir do tipo de documento
da Sessdo, tipo de proposicao ou correspondéncia, sua situagao e o tramite,
informando o envio da matéria para a Sessado e também gerar automaticamente os
documentos que compde a Pauta (Ordem do dia, pareceres e Expediente), permitir a
alteracdo durante Sesséo, tipo de deliberacao e alterar a ordem da pauta;

23.3 O sistema devera gerar automaticamente a pré Ata das sessdes ordinarias e
extraordinarias, capturando todas as informagbes da referida Sess&o e organizar
conforme o padrdo da Camara Municipal de Londrina conforme descrito no item pauta
deste Edital;

23.4 Possibilitar a gestdo de frequéncia inclusive sendo informadas mais de uma
vez durante a sessao;

23.5 Disponibilizar a pauta eletronicamente através de internet atualizando em
tempo real todos os equipamentos dos Vereadores conforme o andamento da Sessao;
23.6 Exibicdo em Plenario: O sistema deve permitir a exibicdo total dos dados
apurados no sistema, através de qualquer display que a Camara Municipal possua tais
como telées multimidias, Monitores LCD ou LED ou Videowall configurando assim o
Painel de Votagao;

23.7 Possuir legendas programaveis coloridas, para monitorar o nome, partido e
identificagdo de presenca de cada Parlamentar;

23.8 Cronbmetro com mostrador numérico considerando o formato, horas, dois
pontos, minutos, dois pontos e segundos “00:00:00” ou “00:007;

23.9 Exibir o controle de tempo no dispositivo do presidente e/ou operador da
sessao e teldo;

23.10 Exibicdo de mensagens de textos informando as matérias em discussdo e ou
votacgao;

23.11 Possuir conjunto de recursos para realizar registro de presengas dos
Vereadores, votagdes em todas as suas modalidades, geragcédo e emissdo automatica
de relatérios, crondbmetro para oradores e apartes, relogio digital, monitoragdo dos
nomes e partidos dos parlamentares, legendas programaveis para identificacdo de
presengca e voto, mensagens programaveis e recursos operacionais dedicados ao
Presidente da reunido. Todos os dados pertinentes ao Sistema deverdo ser
compativeis e disponibilizados com a base informatizada da Camara Municipal de
Londrina;

23.12 Possuir tela de monitoramento do tipo de sessdo, data e hora, registro das
presengas dos Vereadores (as), com registro do dia, horario, e nome do edil,
inscricdes de vereadores (as), dia, horas e nome dos inscritos em qual periodo da
sessao, registrar com numeragao para cada matéria: Projetos, Pareceres, Atas, Vetos,
Emendas entre outras que forem necessarias, com o titulo da matéria, nimero da
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matéria, o resultado da votagéo sera forma automatica obedecendo a regra de cada
matéria, informar com o nome do vereador (a) de que forma foi votado com registro de
data e hora.

23.13 Contador de tempo de sessdo com possibilidade de pausas;

23.14 Possibilitar o cadastro de imagens e nomes dos visitantes;

23.15 Permitir Apartes com identificagdo dos oradores durante o uso da palavra;
23.16 Informar quando o Presidente possui permissdo para votar em cada
proposicao;

23.17 Permitir a inscrigao para discutir as matérias;

23.18 Permitir a subscricao para proposi¢des com assinatura digital;

23.19 Possibilitar que convidados cadastrados sejam exibidos no teldo/cronémetro
com nome e foto;

23.20 Permitir que as votagdes sejam disponibilizadas em tempo real nos dispositivos
dos vereadores e teldo ou somente ao final das votagdes;

23.21 Permitir o wusuario configurar o formato de tempo no crondmetro,
hora/minutos/segundos, ou minutos/segundo;

23.22 Configuragao de cor de fonte e background color do telao;

23.23 Permitir a edicdo e alteragao de todos tempos cronometrados conforme o
Regimento Interno;

23.24 Deve possuir a configuragao de roteiros para o Presidente e o Secretario, para
acompanhamento e leitura durante a Sessao;

23.25 A configuragdo de roteiro devera ser parametrizavel para todos os tipos de
Sessbes previstas no Regimento da Camara Municipal de Londrina;

23.26 Possuir editor de texto para o cadastro do roteiro da sessao;

23.27 Possuir boxes de leitura para o Presidente e Secretario com dropdowns;

23.28 O modulo de votagdo eletronica deve ser capaz de ser executado em
smartphones, tablets, notebooks e computadores através de login no sistema com
usuario e senha;

23.29 Os equipamentos a serem utilizados para a votagao serdo de livre escolha da
Camara Municipal de Londrina, dentre os equipamentos listados no item anterior;
23.30 O Sistema devera exportar a lista dos vereadores em exercicio que
participaram da sesséo plenaria;

23.31 As matérias a serem discutidas e votadas deverdo ser exportadas a partir das
matérias que fazem parte do documento da sessdo, ou seja, as matérias que
compdem o pequeno expediente e a ordem do dia, com seus anexos e pareceres;
23.32 Deve permitir aos vereadores registrarem sua presenga na sessao plenaria
gerando lista de presenga com pesquisa e relatérios no formato PDF;

23.33 Possibilitar a inscricdo do vereador para uso da palavra no Grande Expediente,
Discussdo de Projetos, dentre outros previsto no Regimento Interno da Camara
Municipal de Londrina, com o respectivo tempo;

23.34 O sistema deve monitorar o tempo decorrido desde o inicio da sessao
mostrando na tela do gerenciador do presidente para que se siga o tempo previsto
regimentalmente;

23.35 Permitir a inscrigdo de Vereadores para discussdo das matérias, através de
seus equipamentos, em ordem crescente ou decrescente, oculta ou disponivel no
telao;

23.36 Devera permitir a possibilidade de emendas, por autor;

23.37 Devera em sessao plenaria ter a possibilidade de requerimento verbal com
suas deliberagbes eletronicas e prazos para apreciagdo conforme o R.l. da Camara
Municipal;
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23.38 Permitir pedidos de urgéncia nas matérias através do sistema, os pedidos
deverao ser submetidos a deliberagao eletrénica com acompanhamento via sistema e
telao;

23.39 Possibilitar a deliberagao de pareceres via sistema;

23.40 Votagado dindmica de matérias: o operador/presidente pode escrever qualquer
assunto e por em discussdo e votagdo a qualquer momento da sessdo e estes
deverao constar no relatério de deliberagdes;

23.41 Permitir identificar quantidades de votos com o nome e a foto do Vereador e
apresentar o resultado final;

23.42 Permitir ao presidente/operador do sistema registrar o voto por qualquer um
dos vereadores caso ocorra algum problema técnico com algum dispositivo durante o
processo de votacao;

23.43 Permitir a votagao secreta, informando somente o resultado da votagao;

23.44 A importacao dos dados resultantes do processo eletrénico da sessao, gerados
pelo Painel Eletrénico de Votagdo se dara de forma automatica, ao encerrar a sessao
e os resultados exportado para o portal web da Camara;

23.45 Permitir integracdo com os sistemas de transmissdo ao vivo da Camara,
exibindo telas de andamento da sessao, leitura, discussao, votagao e cronébmetro;
23.46 O sistema deve ser compativel com web browsers;

23.47 O administrador do sistema pode alterar tamanho de fontes, cor de texto,
velocidade em que as matérias passam no telao;

23.48 O Sistema deve permitir votagdbes em Bloco com seus respectivos votos
nominais, sendo que o resultado devera ser registrado nas matérias de forma
individuais;

23.49 Os documentos deverdao se comportar conforme parametrizagdo e
customizagdo do Sistema, permitindo assim o processamento automatico no Painel
Eletrénico de Votagao;

23.50 Os arquivos gravados em localizacdo especifica, definida na configuragéo do
sistema, serdo importados imediatamente apds serem gerados, disponibilizando os
dados para consulta e/ou edigdo no Sistema;

23.51 Todas as proposicoes lidas e discutidas em Sessado deverao estar disponiveis
em texto com rolagem nos teldes para que o publico presente e as pessoas que
assistem a transmiss&o ao vivo da Camara possam acompanhar;

24. Gestao de audio

241 A CONTRATADA devera fornecer a solugdo técnica (software, hardware,
cabos) para a gestdo de audio em plenario e integragdo com os equipamentos com
funcionalidades de ativagao e desativagao de todos os microfones utilizados para uso
da palavra em Plenario.

24.2 O Software de votagado devera possuir integragdo com a solugéo técnica de
gestao de audio fornecida, possibilitando o desligamento automatizado dos microfones
ao final dos tempos contabilizados no cronémetro do moédulo votagdo, incluindo
tempos regimentais e apartes;

24.3 O Software devera possuir recursos para ligar todos os microfones
simultaneamente;

244 O Software devera possuir recursos para desligar todos os microfones
simultaneamente;

245 O Software devera possuir recursos para ligar/desligar um determinado
microfone individualmente;

24.6 Sistema com interface Usb/Serial e conexao WiFi 2.4Ghz;
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24.7 Controlar até 30 microfones;

24.8 Configuragdo inicial acessivel através de smartphone ou navegador
convencional;

249 Escaneamento automatico de redes WiFi compativeis no alcance do
dispositivo;

2410 Possuir display que apresente o estado do sistema além do enderego IP,
endereco fisico e rede WiFi conectada;

24.11 O display devera exibir o status dos microfones Ligados/Desligados;

2412 O display devera exibir o numero de qual microfone estd sendo
ligado/desligado;

2413 Os equipamentos instalados pela CONTRATADA nao poderao danificar ou
modificar os equipamentos da CONTRATANTE, possibilitando o uso do sistema de
som sem que a necessidade do corte de fala automatico ocorra sempre que o
CONTRATANTE desejar;

25. Aplicativo Mobile

25.1 Verséao Android e iOS publicado nas lojas oficiais;

25.2 Tela inicial personalizada com tema ilustrativo da Camara Municipal de
Londrina, noticias em destaque, calendario de eventos, dentre outros;

25.3 Integragdo com o portal da Camara Municipal de Londrina com acesso aos
menus institucionais, transmissées em audio e video, noticias, portal da transparéncia,
Vereadores em Exercicio, Tramitagdo de proposi¢cdes, Pautas, Atas, Canal de
Ouvidoria, e-SIC;

25.4 Disponibilizar Regimento Interno e Lei Organica do Municipio em destaque;
25.5 Exibir os Vereadores em exercicio da legislatura atual com foto, nome, partido,
numero de votos, redes sociais, proposicdes apresentadas, noticias relacionadas;

25.6 Pagina de noticias com texto e foto integrado ao Sistema de Gerenciamento de
noticias do Portal Web da Camara;

25.7 Transmissdoes da Camara: exibir os ultimos videos transmitidos no canal do
Youtube e Portal da Camara e transmissdes ao vivo;

25.8 Ouvidoria: possibilitar aos cidaddos enviar denuncias, elogios, reclamagdes,
sugestdes, dendncias anbnimas, ou selecionar um vereador para solicitar uma
demanda em seu bairro;

259 O aplicativo devera encaminhar ao requerente uma notificagdo para
acompanhamento da matéria gerada;

25.10 O canal de ouvidoria do APP deve permitir que o usuario envie o texto da sua
demanda e diversos anexos, tais como: videos, fotos da galeria, capturar fotos em
tempo real, e, que possa compartilhar sua localizagao atual,

25.11 Ao concluir o envio da demanda o APP deve protocolar a solicitagdo
diretamente no Sistema de Gestdo de Protocolos da Camara e gerar uma chamada
para o setor de ouvidoria contando o prazo legal para uma resposta ao solicitante;
25.12 Devera conter campo de pesquisa nas secoes;

25.13 A publicagdo e compilagdo dos aplicativos nas lojas App Store e Play Store,
sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

26. Sistema de Administragcido e Comunicagao

26.1 Possibilitar que demandas variadas sejam estabelecidas com fluxos completos
(ex: protocolo, analise, corregcdes, deferimento, indeferimento e geracdo de
documentos), devendo ainda possuir fluxos customizaveis;

26.2 O modulo devera prever a integracdo com o Poder Executivo para o envio e
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recebimento de documentos administrativos digitais;

26.3 O modulo devera permitir a entrada e saida de dados para que um processo
legislativo possa ser remetido ao Poder Executivo ou para outros destinatarios do
Poder Legislativo via processo administrativo com relacionamento de envio e
respostas (Exemplo: diligéncias);

26.4 O modulo devera notificar o Poder Executivo e Legislativo sobre o envio e
recebimento de documentos;

26.5 O modulo devera controlar o nivel de usuarios com permissdes para o envio e
recebimentos de documentos ao Poder Executivo;

26.6 A solucédo devera possibilitar os seguintes cenarios no tocante ao
processamento de demandas administrativas:

26.6.1 Um usuario podera escolher um tipo de processo administrativo para
protocolar;

26.6.2 O usuario podera completar os campos do processo administrativo escolhido,
campos estes que sdo configurados conforme todos os requisitos definidos pela
Camara Municipal;

26.6.3 O usuario que protocolou o processo tera a transparéncia da sua tramitagéo,
sabendo onde o processo esta e visualizando as movimentagcbes que se
concretizaram;

26.6.4 A solugao devera permitir que o destinatario possa incluir assunto no processo;
26.6.5 A solucao devera permitir que o usuario em posi¢cao de apreciagdo, possa
devolver o processo para o remetente, ou encaminhar para outro destinatario
apreciador, ou setor;

26.6.6 A solugdo devera permitir que o destinatario de um processo possa ser
notificado de movimentagdes processuais via sistema;

26.6.7 A solugdo devera permitir que o usuario apreciador possa optar por indeferir ou
deferir um processo;

26.6.8 A solucdo devera permitir que no caso do deferimento de um processo
administrativo, seja gerado um documento de forma automatica, que certifica o
sucesso da demanda e possa ter sua autenticidade verificada de maneira digital;
26.6.9 A solugdo nao devera permitir alteragbes em processos deferidos ou
indeferidos, com vistas ao ndo corrompimento da lisura e integridade destes;

26.6.10 A solugdo devera permitir a abertura de documentos nato digitais no
formato .pdf, anexados pelo usuario que protocolou;
26.6.11 A solugdo devera permitir que processos administrativos possam ser

compilados em um unico PDF, constando todos os documentos gerados no sistema,
bem como os anexos em PDF adicionados ao processo;

26.6.12 A solugao devera ter um log temporal das agbes realizadas, em formato
de linha do tempo, mostrando as movimentagdes processuais € o0 usuario que a
provocou, registro de situagao, data e horario;

26.6.13 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;

26.6.14 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos
Digitais conforme descritos neste Edital;

26.6.15 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;

26.6.16 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro /
Banco de Modelos de Textos conforme descritos neste Edital,

26.6.17 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de

Salvamento Automatico conforme descritos neste Edital;
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26.6.18 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;
26.6.19 Possuir integragcdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme

descritos neste Edital;

26.7 Parametrizagdo e modelagem de processos

26.7.1 Possibilitar ao usuario administrador a criagdo de tipos de processos
administrativos customizaveis com campos de protocolo;

26.7.2 Permitir ao usuario administrador a customizagao das telas de no minimo:

26.7.21 Informar o titulo da espécie documental do processo;

26.7.2.2 Informar o tipo de alinhamento do titulo & esquerda, centralizado ou a
direita do documento;

26.7.2.3 Informar se o titulo sera impresso junto ao documento ou se ficara
oculto;

26.7.2.4 Ativar controle automatico de numeragao de processos;

26.7.2.5 Permitir ou ndo o envio do despacho dos processos para multiplos
destinatarios;

26.7.2.6 Marcar o envio do despacho como obrigatério;

26.7.2.7 Marcar se o processo € privado por padrao;

26.7.2.8 Permitir ou ndo o envio de processos através do portal da Camara;
26.7.2.9 Modelagem dos prefixos e sufixos dos titulos dos processos com
espécie, numero e ano;

26.7.2.10 Assunto pré-definidos por espécies documentais;

26.7.2.11 Modelagem de textos com macros pré-definidas pelo sistema a fim de

informar dia, més, ano, data por extenso, nome do destinatario, nome do presidente
em exercicio da mesa diretora, nome do superior hierarquico do setor do remetente,
cargo do superior hierarquico do setor do remetente, nome do remetente, cargo do
remetente;

26.7.2.12 Possuir recurso de modelagem de dados BPMN para o mapeamento
dos fluxos dos processos;
26.7.2.13 Permitir integragéo completa com o médulo de gestdo formularios com

possibilidade de atribuicdo de macros dos formularios com o layout do texto dos
processos;

26.7.2.14 Permitir estrutura de repeticdo para os casos onde seja necessario
informar mais de uma vez os mesmos dados em um processo;

26.7.2.15 Permitir ou ndo o cancelamento de um protocolo pelo usuario
remetente;

26.7.2.16 Informar a quantidade minima de assinaturas para que um processo
possa ser enviado para protocolo;

26.7.2.17 Permitir ou ndo o envio de processos para protocolo sem assinatura
digital;

26.7.2.18 Infformar se o processo sera encaminhado automaticamente para
protocolo apds a coleta das assinaturas;

26.7.2.19 Informar se os despachos dos processos irdo tramitar apenas apoés
todas as assinaturas de todos os anexos serem coletadas;

26.7.2.20 Ativar ou inativar o tipo documental para que novos processos possam
ser gerados ou nao oriundos do mesmo;

26.7.2.21 Permitir informar quais usuarios, Vereadores ou setores poderao
cadastrar documentos em cada tipo documental,

26.7.2.22 Permitir informar quais usuarios, Vereadores ou setores poderao
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visualizar documentos em cada tipo documental,

26.7.2.23 Parametrizagao dos tipos de documento;

26.7.2.24 Parametrizagcédo dos subtipos de documentos;

26.7.2.25 Configurar o fluxo de tramitagéo;

26.7.2.26 Permitir informar quais setores terdo permissao para iniciar novos
processos com vinculo ao tipo documental;

26.7.2.27 Permitir informar quais setores possuem permissao para concluir um
processo em tramitagao;

26.7.2.28 Permitir configuracdo de texto fixo em cada etapa pré-definida do
processo;

26.7.2.29 Permitir a configuragdo de um fluxo pré-definido entre os setores em
cada tipo de documento administrativo;

26.7.2.30 Permitir a classificagcdo dos tipos de documentos em Processo
Administrativo e Comunicagao Interna;

26.7.2.31 Emissdo de despacho de textos fixos de deferimento e indeferimento
para cada etapa de cada tipo de processo;

26.7.2.32 Cadastro de documento permitindo subdivisdo em classificagéo, tipo de

documento e subtipo de documento;
26.7.2.33 Cadastrar etapa;

26.7.2.34 Possuir integragao com o gerenciamento de formularios para o uso de
macro e reaproveitamento de informagdes pré cadastradas;

26.7.2.35 Permitir ou ndo ao usuario alterar a Etapa;

26.7.2.36 Permitir ao usuario retornar ao fluxo das etapas do processo;

26.7.3 Tramitagao de documentos administrativos

26.7.3.1 Permitir o cadastro de documentos administrativos privados, onde
apenas o usuario remetente e os envolvidos no processo terdo acesso, com a
possibilidade do levantamento desse sigilo posteriormente.;

26.7.3.2 Permitir o cadastro de documentos administrativos nao privados, onde
todos os usuarios terdo acesso;

26.7.3.3 Permitir que todo andamento realizado no processo seja despachado
apenas ap6s assinatura digital do documento e seus anexos;

26.7.3.4 Emitir notificagbes para o responsavel de cada encaminhamento para
ciéncia do mesmo;

26.7.3.5 Opgéao para compartilhar o documento administrativo entre os setores;
26.7.3.6 Permitir assinar o documento através de smartphones (Android e 10S);
26.7.3.7 Permitir o envio de avisos para todos os destinatarios envolvidos nos
processos;

26.7.3.8 Extrato de assinaturas digitais com data, hora, nome e cpf
(anonimizado) dos signatarios;

26.7.3.9 Etapa do processo obrigatéria ou sugestiva;

26.7.3.10 Filtro de processos que estdo em andamento e processos concluidos;
26.7.3.11 Filtro de processos, com, no minimo, a indicagdo dos processos em que
0 usuario participou e que esta pendente com seu usuario;

26.7.3.12 Opgédo para subdividir o processo em outro processo vinculado,
permitindo uma nova tramitagao e deixando os processos relacionados;

26.7.3.13 Opgao para encaminhamento simultdneo de oficios/comunicagéo
interna a multiplos setores e usuario;

26.7.3.14 Todos os documentos deverao receber um cédigo de “QR code”.
26.7.3.15 Permitir ao usuario administrador visualizar todos os documentos
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gerados pelo sistema, em formato de lista, com, no minimo, as seguintes informagdes:
26.7.3.15.1  Numero do processo em que o documento foi gerado;

26.7.3.15.2  Usuario que deferiu a emissdo do documento;

26.7.3.15.3 Data em que o documento foi emitido;

26.7.3.15.4  Comentarios sobre o processo;

26.7.3.15.5 Data e hora do despacho do processo;

26.7.3.15.6 Nome do setor ou usuario destinatario do processo;

26.7.3.15.7 Nome da etapa do despacho do processo;

26.7.3.15.8 Teor do despacho do processo;

26.7.3.15.9  Anexos dos despachos dos processos;

26.7.3.16 A solugédo devera ter a possibilidade de realizar buscas nesta tela, a
partir dos status e tipos de documento;

26.7.3.17 A solugao devera ter, no médulo de administragdo, a funcionalidade que
permita a pesquisa por palavras-chave;

26.7.3.18 A solugdo devera oferecer aplicagdo para celulares e computadores
para a realizagdo das assinaturas digitais;

26.7.3.19 A solucao devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se de
Assinatura eletrénica qualificada;

26.7.3.20 A solugao devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se de
Assinatura eletrbnica avangada;

26.7.3.21 Todos os links constantes nos documentos referenciando assinaturas
digitais deverao remeter ao dominio oficial da Camara Municipal de Londrina;
26.7.3.22 A solugdo devera permitir que os documentos gerados possam ser
emitidos com layout de documento customizado pela CONTRATANTE, com a escolha
de brasao, informagdes que serao inseridas e a formatagao destas informacdes;
26.7.3.23 A solugdo devera permitir que os documentos gerados possam ter sua
aceitabilidade verificada, através de uma pagina de consulta publica de documentos
gerados, em que a partir da inser¢do da chave do documento, possa ser conferida a
integridade do documento;

26.7.3.24 Possibilitar a assinatura de documentos em lote;

26.7.3.25 O sistema devera possibilitar que um documento possa ser assinado
por signatarios com certificados A1 e A3 simultaneamente;

26.7.3.26 O sistema devera possibilitar que um documento, que ja tenha
assinaturas digitais possa receber mais assinaturas ao ser anexado a um processo.
26.7.3.27 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Assinaturas Digitais conforme descritos neste Edital;

26.7.3.28 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos
Digitais conforme descritos neste Edital;

26.7.3.29 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Comandos de Voz conforme descritos neste Edital;

26.7.3.30 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro /
Banco de Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

26.7.3.31 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de
Salvamento Automatico conforme descritos neste Edital;

26.7.3.32 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

26.7.3.33 Possuir integragcdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme
descritos neste Edital;

26.7.3.34 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme

descritos neste Edital;
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26.7.4 Modulo de Comunicagao

26.7.4.1 Possibilitar a comunicagdo com os fluxos de maneira pré-definidas
(inicia-se uma demanda em um documento e a resposta podera ser feita diretamente
neste documento);

26.7.4.2 A solugdo devera possuir uma tramitagao totalmente digital aos
procedimentos de comunicagao;

26.7.4.3 O modulo de comunicagao devera possibilitar no minimo as seguintes
tarefas:

26.7.4.4 O usuario escolher qual assunto de comunicagao sera criado;

26.7.4.5 Ser exibida uma tela de edigdo do conteudo do documento de
comunicagao, de acordo com o tipo do assunto escolhido;

26.7.4.6 Ser possivel a inser¢do de anexos junto aos documentos de
comunicagao, inexistindo limitagdes quanto a tamanhos e extensdes aceitas;

26.7.4.7 Possibilidade de o usuario criador do documento de comunicagao
escolher os destinatarios do documento;

26.7.4.8 Possibilidade de o usuario criador do documento acompanhar o
desenrolar da comunicacgao e as respostas dos destinatarios;

26.7.4.9 Mapeamento das comunicagdes dos Vereadores com geolocalizagéo e

visdo panoramica dos respectivos enderegos, acesso ao conteludo das requisi¢gdes
vinculada autor;

26.7.4.10 A solugao devera permitir que os destinatarios do documento possam
efetuar respostas vinculadas ao préprio documento;
26.7.4.11 Permitir a criagdo de no minimo os seguintes documentos:

26.7.4.11.1  Mensagem direta;

26.7.4.11.2 Comunicagao Interna;

26.7.4.11.3  Oficio;

26.7.4.11.4  Solicitagado de parecer;

26.7.4.11.5 Intimacgao;

26.7.4.12 possibilitar a elaboragdo de quaisquer outros modelos de documentos
de comunicagdo que a Camara Municipal desejar através do usuario administrador do
sistema;

26.7.5 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital;

26.7.6 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

26.7.7 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de
Voz conforme descritos neste Edital,

26.7.8 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

26.7.9 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital;

26.7.10 Possuir integragao com todos os recursos do Gerenciador de Anexos
conforme descritos neste Edital;

26.7.11 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme
descritos neste Edital;

26.7.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Dashboard conforme
descritos neste Edital;

26.7.13 Relatorios de demandas
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26.7.13.1 Possuir dashboard individual por usuarios e setores com no minimo as
seguintes informagoes:

26.7.13.1.1 Numero total de processos pendentes;

26.7.13.1.2  Numero de processos pendentes em cada etapa;

26.7.13.1.3 Nome de cada etapa com processos pendentes;

26.7.13.1.4 Informagbes sobre cada documento pendente em cada etapa;
26.7.13.1.5 Data e hora do encaminhamento de cada processo;

26.7.13.1.6  Permitir ao usuario receber um processo;

26.7.13.1.7 Acesso ao arquivo com tramitagdo e documentagdo completa do
processo.

27. Diario Oficial:

271 Possuir Diario Oficial permitindo que as publicagdes sejam realizadas de forma
automatizada;

27.2 Possibilitar a publicacdo de Atos do Poder Legislativos: Leis, Portarias,
Decretos, Resolugdes, Processo Licitatorio, Contratos, Editais e demais publicagdes
que tratam de matérias relativas aos setores administrativo e legislativo da Camara
Municipal de Londrina;

27.3 Possuir controle automatico de numeros das edicbes bem como sua
certificagao digital automaticamente;

27.4 Devera possuir carimbo de tempo em todas as edigoes;

27.5 Possuir sumario das publicagbes com suas respectivas paginas;

27.6  Possuir controle do numero de paginas em seus rodapés;

27.7 Permitir que as publicagbes possam ser realizadas a partir do proprio Ato
conforme descrito neste Edital;

27.8 Inserir 0 extrato das publicagdes do diario oficial vinculados as matérias,
constando a edigdo o numero da pagina e a data da publicagao;

27.9 Nao permitir pagina sem conteudo nas edi¢des;

27.10 Permitir publicagdo dos pdf's anexos dos respectivos Atos;

27.11 Permitir a visualizagao da edigdo antes da sua publicagao oficial;

27.12 Possuir pesquisa por edigdo, palavra chave, publicacao, edigao, e ano;

28. Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD

28.1 Software para controle e gerenciamento de arquivos fisicos e digitais da
organizagao geral do armazenamento de documentos emitidos e recebidos,
resgate e autenticacdo através de certificacao digital.

28.2 O software deve possuir interfaces para gerenciamento do Sistema,
Auditoria, Gerenciamento do Arquivo fisico, digitalizagdo de documentos, carimbo
de tempo e Certificagdo Digital, conforme especificagbes e caracteristicas de
assinatura constante neste edital;

28.3 Permitir o cadastro de Referéncia, Sala, Armario, Prateleira, Frequéncia de
Uso, Destinagéo Final, Data de Criagao, Data de Eliminagao e Observagoes;

28.4 Possibilitar a insergdo de anexos em diversos formatos com legendas e
classificagéo por grupos de documentos;

28.5 Permitir a criacdo de documentos diretamente no editor de texto do sistema
com recursos de quebra de pagina em padrao de folha A4 com timbre da entidade;
28.6 Permitir a realizacao de filtros por salas, referéncias e legendas dos anexos;
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28.7 Permitir visualizar o conteudo das caixas arquivadas em tela;

28.8 Listar em tela os documentos arquivados exibindo sua referéncia, sala de
arquivo, frequéncia de uso e destinacgao;

28.9 Possibilitar gerar todo o conteudo arquivado em uma caixa em um unico
PDF ou arquivo Compactado;

28.10 O sistema deve permitir a geragdo dos relatorios, disponivel também a
exportacdo em formato “pdf’.

28.11 Possuir interface para cadastro do ciclo de cada documento, com base da
tabela de temporalidade, administrando sua passagem pelos arquivos de
eliminagdo e guarda permanente, até seu descarte, quando for o caso;

28.12 O sistema deve gerar LOGS (histéricos) de acessos dos usuarios indicando
as movimentagdes realizadas no gerenciador de arquivos. Os LOGS nao poderao
ser apagados por qualquer usuario e em qualquer nivel de acesso;

28.13 O sistema devera possibilitar a eliminagdo de documentos com gestéo e
tramitacdo do processo entre os setores responsaveis pela analise e emissao dos
respectivos termos de eliminagdo de acordo com a CONARQ;

28.14 O sistema devera possibilitar a assinatura digital nos termos e despachos
do processo de eliminagdo de documentos.

28.15 O sistema devera possibilitar a publicacdo do termo de abertura do
processo de eliminagao no modulo de Diario Oficial constante neste edital;

28.16 O sistema devera permitir anexar documentos no processo de abertura e
nas suas etapas de tramitacdo inclusive com assinatura digital dos respectivos
anexos;

28.17 Permitir a elaboragao da criagdo do fluxograma em BPMN na pagina de
parametrizacdo do processo;

28.18 Permitir ao usuario administrador a criagdo de campos personalizados a
serem preenchidos pelos usuarios;

28.19 Permitir ao usuario administrador a criacdo de modelos de documentos
personalizados a serem preenchidos pelos usuarios;

28.20 Permitir a jungdo dos campos personalizados com os modelos de
documentos personalizados no momento do cadastro;

29. Gerenciador de Documentos para Assinaturas Digitais

29.1 Listar os documentos pendente e finalizados, com opg¢ao de pesquisa de
documento pelo titulo, assunto e chave de verificagao;

29.2 Em todo documento assinado devera constar um extrato/manifesto com:

29.2.1 Data e hora de iniciado do processo;

29.2.2 Data e hora de finalizagdo do processo;

29.2.3 Status do processo;

29.2.4 Cadigo de verificagdo do documento;

29.2.5 Link para o respectivo documento;

29.2.6 Lista de assinantes com nome completo, cpf/cnpj anonimizados, situagdo da
assinatura e tipo de certificado do assinante;

29.3 O link de verificagdo do documento assinado devera ser obrigatoriamente no
dominio oficial da CONTRATANTE;

29.4 Permitir ao usuario solicitante das assinaturas o cancelamento ou corre¢céo do
processo enquanto nao estiver finalizado;

29.5 Permitir ao usuario solicitante das assinaturas a anulagido do processo
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enquanto ndo estiver finalizado;
29.6 Permitir apenas ao administrador do sistema o cancelamento de um processo
apos finalizado;

30. Assinador Digital

30.1 Devera exibir dashboard apresentando a lista de documentos organizados por
categoria da espécie documental bem como seus respectivos quantitativos de
pendéncias;

30.2 Dentro de cada categoria devera ser exibida a lista dos respectivos
documentos pendentes para assinatura bem como o quantitativo total de pendéncias;
30.3 Permitir visualizar e realizar download do arquivo digital do documento bem
como a lista de todos os seus documentos e anexos relacionados em lista organizada
de acordo com a tramitagao/evolugdo do processo;

30.4 Permitir a visualizacdo da situagcdo das assinaturas de cada documentos
vinculado ao documento principal dentro do arquivo digital;

30.5 Permitir a compilagdo e download do processo completo em um Unico arquivo;
30.6 Permitir compartilhar o documento via aplicativo de mensagens;

30.7 Permitir recusar o processo de assinatura com justificativa opcional;

30.8 Permitir assinar o documento;

30.9 Permitir assinar em lote;

30.10 Permitir assinatura avangada com o uso de token A3;

30.11 Permitir assinatura avangada com o uso de certificado A1 em nuvem;

30.12 Permitir assinatura avangada com o uso de certificado A1 instalado no
computador;

30.13 Permitir assinatura qualificada com o uso de certificado A1 em nuvem;

30.14 Permitir assinatura qualificada com o uso de token A3;

31. Assinaturas Digitais

31.1  Permitir que sejam selecionados um ou mais signatarios para assinar
digitalmente o documento cadastrado;

31.2 Emitir aviso ao smartphone dos signatarios através de aplicativos de
mensagens sempre que sua assinatura for solicitada;

31.3 Emitir o link direto do documento a ser assinado ao smartphone dos
signatarios;

31.4 Permitir aos signatarios realizarem as assinaturas diretamente no smartphone
com modelos de certificado A1;

31.5 Permitir assinatura digital de documentos com certificados digitais A1 ICP-
Brasil validados pelo ITlI com padrao PADES;

31.6 Permitir assinatura digital avancada com observancia as regras da Medida
Provisdria n° 2.200-2/01, LEI Federal n° 12.682/2012 e LEI N° 14.063, DE 23 DE
SETEMBRO DE 2020.

31.7 Permitir o uso de carimbo de tempo nos documentos assinados digitalmente;
31.8 Permitir assinar um documento PDF mesmo que ele ja possua assinaturas
digitais;

31.9 Ao solicitar assinatura em um pdf que ja possua assinatura o sistema devera
notificar o usuario quanto ao numero de assinaturas constante no respectivo
documento;

31.10 No extrato de assinatura do documento devera constar a quantidade de
usuarios externos;

31.11 Permitir assinar documentos PDF mantendo sua formatagao e dimensbes
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originais;

31.12 Exibir em tempo real quais signatarios ja assinaram o documento e quais ainda
encontram-se pendentes;

31.13 Os documentos assinados digitalmente devem conter no minimo as seguintes
propriedades:

31.13.1 Autenticidade: o receptor deve poder confirmar que a assinatura foi feita
pelo emissor;

31.13.2 Integridade: qualquer alteragdo da mensagem faz com que a assinatura
nao corresponda mais ao documento;

31.13.3 Nao repudio ou irretratabilidade: o emissor ndo pode negar a
autenticidade da mensagem;

31.13.4 Padrao PADES com os certificados dos signatarios embutidos no PDF
assinado;

31.13.5 Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as fung¢des que

forem cabiveis de aplicagdo desta funcionalidade. Permitir a implantacdo de recurso
de assinatura eletrénica em ambiente virtual com os tipos A1 ou A3 (Smart card ou
token) como raiz certificadora ICP-BRASIL, regulamentado pelo ITI, em qualquer midia
criptografica, respeitando os padrées X509 e PADES, unilateral e multilateral,
assinados de modo via sistema, assinatura de documentos permitindo que o usuario
assine varios documentos selecionados (em Bloco) de forma online, permitir as
assinaturas através de smartphones com disparo de alertas automatizado a todos os
signatarios envolvidos no processo, lista de signatarios individual e base
compartilhada para importacédo, registro de marca d'agua nos documentos com
informacdes sobre o processo de assinaturas, assinar arquivos em PDF em anexo,
com numero de protocolo dos documentos;

32. Certificados Digitais

321 A CONTRATADA devera emitir certificados modelo A1 para assinatura digital
de documentos para todos os usuarios do sistema sem custos adicionais para a
Camara Municipal;

32.2 Os certificados devem possuir politicas de uso préprias com emisséo
automatica do termo de aceite dos usuarios via sistema;

32.3 Os certificados deverdo ser disponibilizados em até 12 horas apds sua
solicitagao;

324 Os certificados deverdo ficar armazenados no cofre da CONTRATADA
possibilitando assinaturas de documentos de forma online através da plataforma
fornecida;

32.5 Devera possibilitar o download do arquivo PFX do certificado por usuario
devidamente conectado no sistema;

33. Recepcao e gestao de visitantes

33.1 Devera ser em ambiente web, integrado aos demais modulos do sistema e
possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

33.2 Dashboard com resumos e estatisticas das atividades exibindo o numero total
de visitantes cadastrados, numero total de visitas cadastradas e o numero total de
visitas na data atual;

33.3 O registro de entradas de pessoas (Cidadao) na sede da entidade;

33.4 Cadastro de nome do visitante, nimero de documento, nome do atendente,
perfil de acesso, data da visita, destino, nome de quem autorizou a visita, observagdes
e foto;
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33.5 Permitir a captura da foto do visitante através de webcam no momento do
cadastro;

33.6 Lista de visitantes apresentando em cada linha os campos com cdédigo
identificador, nome, data de cadastro, destino, observagcbes e, no minimo, as
seguintes opgdes:

33.6.1 Botao para inserir novo cadastro de cidadao;

33.6.2 Botao de acesso as informacgdes sobre o cidadao;

33.6.3 Botao para inserir nova visita do cidadao;

33.6.4 Botao para editar as informagdes de cadastro do cidadao;

33.6.5 Botao para deletar o cadastro do cidadao;

33.7 Opcéo de pesquisa para localizar rapidamente um cadastro com palavra chave
informada em qualquer dos campos do cadastro e visitas;

33.8 Possibilitar o cadastro de uma nova visita com os campos data e hora, destino
e observagoes;

33.9 Lista de visitas por dia apresentando em cada linha os campos com cédigo
identificador, nome, data e hora da visita, destino, observagbes e botdo para acessar
mais informacgdes sobre o cadastro do cidadao;

33.10 Possibilitar a impressao de etiquetas com logo da Entidade, nome, data e hora
e o destino do visitante;

33.11 Relatérios, no minimo:

33.11.1 Relatdrio por visitante

33.11.2 Relatorio por local visitado;;

33.11.3 Relatério por periodo;

33.11.4 Relatorio por visitante possibilitando informar o periodo desejado;

34. Gestdo de Acessos, Segurancga e Rastreabilidade

34.1 Cadastro

34.1.1 Permitir o cadastro de usuarios com no minimo os seguintes campos:
CPF/CNPJ, Nome Completo, Sexo, E-mail, Celular/Telefone, Login, Senha, Cargo,
Matricula, Data de Expiragdo do Cadastro, Tipo de Certificado Digital, Data de
nascimento, Endereco completo;

34.1.2 Permitir o cadastro, parametrizavel, de diferentes niveis de usuarios (Exemplo:
Administrador do Sistema, Gerente de unidade, Operador, Assessor de Comisséo,
Assessor de Vereador, Assessoria Juridica, Assessoria Técnica, Assessoria da Mesa
Diretora, Assessoria da Presidéncia, Assessoria das Comissdes, Procuradoria Geral
e Vereador).

34.1.3 Permitir o relacionamento de usuario a um ou mais setores;

34.1.4 Permitir que seja criado mais de um perfil de acesso para cada usuario;

34.1.5 As senhas informadas deverao possuir verificagdo de nivel com pelo menos 8
caracteres e conter pelo menos uma letra mailscula, uma minuscula e nimeros ou
caracteres especiais;

34.2 Permissoes

34.2.1 Possibilitar informar quais permissdes o usuario possui no sistema
relacionadas ao seu perfil com possibilidade de liberagdo aos recursos dos médulos
conforme descritos neste Edital;

34.2.2 Possibilitar clonar/duplicar as permissdes atribuidas a outros usuarios;

34.2.3 Possibilitar atribuir ou desatribuir permissdes aos usuarios sem interrupgdes do
sistema;

34.2.4 Possibilitar a liberagdo de moédulos e recursos aos usuarios sem interrupgdes
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no sistema;

34.2.5 Permitir somente aos usudrios autorizados o gerenciamento das permissdes
aos demais;

34.2.6 A solugao devera ainda possuir um sistema de gerenciamento de permissoes,
garantindo que os usuarios tenham acesso somente as funcionalidades desejadas
pela CONTRATANTE, tais como:

34.2.6.1 Visualizagdo de processos administrativos;

34.2.6.2 Anadlise de processos administrativos;

34.2.6.3 Encaminhamento de processos administrativos;

34.2.6.4 Deferimento de processos administrativos;

34.2.6.5 Visualizar documentos gerados em processos administrativos;
34.2.6.6 Emitir relatérios por processo administrativo;

34.2.6.7 Indeferimento de processos administrativos;

34.2.6.8 Reabrir processos administrativos deferidos ou indeferidos;
34.2.6.9 Protocolar processos administrativos;

34.2.6.10 Protocolar e realizar agbes em documentos de comunicagao.
34.2.6.11 Acdes de usuarios nivel Administrador do sistema:

34.2.6.11.1  Atribuir permissdes para usuarios;

34.2.6.11.2 Solicitar a criagdo de setores na solugao;

34.2.6.11.3 Personalizagao de formularios sobre tipos de processos administrativos;
34.2.6.11.4 Consulta as informagdes cadastrais dos usuarios;

34.2.6.11.5 Adicionar novas permissdes a usuarios;

34.2.6.11.6  Atribuir usuarios para setores.

34.2.7 A solugao devera retratar diversos setores da Camara Municipal, visto que em
uma mesma demanda podera ser necessario a atuagao de diversos setores;

34.2.8 A solugdo nao devera possuir limitagbes quanto ao numero de setores que
poderéao ser criados;

34.2.9 A solugdo devera permitir que um usuario possa fazer parte de mais de um
setor;

34.2.10 A solugao devera permitir que, com um Unico login, 0s usuarios possam
acessar os modulos de administragao e comunicagao;

34.2.11 A solugcdo devera ter tela de visualizagdo de todos os setores
cadastrados no sistema;

34.212 A solugdo devera permitir que as demandas (processos) e
comunicagdes (documentos), possam ser visualizados por usuarios em funcionalidade
de caixa de entrada;

34.213 A solugado devera permitir que cada setor tenha uma caixa de entrada
de demandas;
34.2.14 A solugao devera permitir que usuarios atribuidos nos setores, possam

visualizar as caixas de entradas desses setores.

34.3 Autenticagoes

34.3.1 Permitir que usuarios fagam login no sistema com credenciais GOV.BR;

34.3.2 Permitir que usuarios fagam login no sistema com usuario e senha informados
em seus cadastros;

34.3.3 Possibilitar ao usuario escolher se vai fazer login no sistema através de usuario
e senha informamos em seu cadastro ou através de credenciais GOV.BR;

34.3.4 Possibilitar alternancia aos usuarios que possuam mais de um perfil sem a
necessidade de informar suas credenciais novamente;

34.3.5
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34.4 Preferéncias

34.4.1 Possibilitar aos usuarios a atualizagdo dos seus dados de contato;

34.4.2 Possibilitar aos usuarios a troca de login e senha;

34.4.3 Possibilitar aos usuarios com mais de um perfil informar qual o principal;

34.4.4 Possibilitar aos usuario o cadastro de foto no perfil;

34.4.5 Possibilitar aos usuarios selecionar quais credenciais deseja no login;

34.4.6 Possibilitar aos usuarios selecionar o zoom de visualizagdo das paginas do
sistema;

34.4.7 Possibilitar aos usuarios aplicagdo de navegagdo em paginas em preto e
branco;

34.4.8 Possibilitar aos usuarios a exportagdo dos certificados em formato PFX quando
cadastrados no cofre do sistema;

34.5 Seguranca e Rastreabilidade

34.5.1 As tarefas deverdao ser acessiveis especificamente através de permisséo de
uso somente a usuarios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranga devera poder especificar o nivel do acesso: somente leitura (consulta) ou
também atualizagdo dos dados (insergéo, alteragdo e exclusao);

34.5.2 O sistema devera possuir recuperagao de senha, mas nao sera permitido o
envio de senha por e-mail ou qualquer outra forma de comunicagao possivel de ser
interceptada por softwares mal intencionados. Devera ser enviado um token ou cédigo
para que assim o usuario possa alterar sua senha com seguranca;

34.5.3 Possibilitar ao usuario informar se deseja receber o token por e-mail ou SMS;
34.5.4 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranga que impegam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragdes
em alguns dados de forma seletiva;

34.5.5 As autorizagbes ou desautorizagao, por usuario, grupo ou tarefa, deverao ser
dindmicas e ter efeito apds novo login;

34.5.6 Permitir o rastreamento das atividades dos usuarios no sistema por usuario,
por periodo e por setores;

34.5.7 O administrador do sistema deve ser capaz de cadastrar um momento de
expiragao do acesso do usuario no sistema;

34.5.8 O administrador do sistema deve ser capaz de visualizar a linha do tempo de
cada operagéo de que cada usuario efetuou no sistema com os seguintes atributos: o
enderego logico IP, a data e hora, o usuario, o nivel de acesso do usuario no
momento, data de cada autenticagédo, data de cada logout do sistema e o user-agent
referente ao navegador que realizou o0 acesso;

34.5.9 Quando o usudrio ultrapassar um determinado numero de tentativas de
autenticacdo fracassadas, ser configurado pelo administrador, o sistema devera
bloquear seu IP;

34.5.10 Quando houver bloqueio de IP o sistema devera informar o usuario
sobre o bloqueio com instrugdes para resolugéo;

34.5.11 Permitir ao administrador do sistema realizar o desbloqueio do IP do
usuario;

35. Gerenciador Arquivo Digital

35.1 Arquivar todos os documento (anexos e despachos, pareceres) assinados
digitalmente durante a tramitagdo do processo;

35.2 Possuir identificagdo do arquivo com informagdes de protocolo, titulo e
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numeracao sequencial do documento principal;

35.3 Possibilitar o download de todos os documentos e anexos de um processo em
um Unico arquivo;

35.4 Possibilitar a compilagdao de todos os documentos em pdf constantes no
arquivo digital em um Unico documento;

35.5 Possuir versdao de documentos para impressao;

35.6  Permitir visualizar quais documentos do arquivo possuem assinatura digital;
35.7 Permitir visualizar o status da assinatura digital dos documentos do arquivo;
35.8 Permitir visualizagao e acesso aos anexos do documento principal;

35.9 Possuir nivel de seguranca para documentos restritos;

35.10 Possuir marcagdo numérica para identificagdo e referenciamentos dos
documentos do arquivo;

35.11 Possuir informagdes sobre vinculos entre os arquivos digitais;

35.12 Possibilitar acesso a todos os demais arquivos digitais vinculados;

36. Gerenciador de Comandos de voz

36.1 Permitir ao usuario digitagdo por comando de voz;

36.2 Permitir ao usuario ouvir o texto digitado no campo de conteudo;

36.3 Permitir digitagdo por voz integrada ao editor de texto do sistema, com pré-
visualizagao em tempo real das palavras faladas;

37. Gerenciador Macro / Banco de Modelos de Textos

37.1 Possuir banco de textos personalizado com ativagdo por macros/gatilhos para
insercao de trechos pré-cadastrados no corpo dos textos dos documentos;

37.2 Permitir a criagdo de modelos publicos ou privados por usuarios e setores;

38. Gerenciador de Salvamento Automatico

38.1 Possuir recursos de salvamento automatico com intervalo de tempo nao
superior a 30 segundos com possibilidade de resgate de conteddo em caso de falhas
técnicas ao cadastrar documentos;

39. Gerenciador de Anexos

39.1 Possibilitar que arquivos em PDF possam ser anexados como pega principal
do cadastro de documentos;

39.2 Possibilitar marcar arquivos em anexo como destaque na pré visualizagao de
documentos;

39.3 Possibilitar o gerenciamento da ordem de exibi¢gdo dos arquivos em anexo;
39.4 Permitir a insergdo de texto com identificagdo do arquivo no cadastro de
anexos;

39.5 Permitir a produgdo de documentos a partir de editores de texto disponiveis no
gerenciamento de anexos, incluindo a assinatura digital destes;

39.6 Possuir editor de textos integrado, no minimo, ao Google Docs ou Microsoft
Office;

39.7 Permitir anexos de Audios e Videos;

39.8 Permitir informar se os anexos serao disponibilizados no portal;

39.9 Possibilitar que documentos em PDF possam ser assinados digitalmente;

39.10 Devera permitir o uso do computador em sincronismo com o celular para que o
dispositivo seja utilizado como scanner/maquina fotografica, gravador de audio e video
além do envio de multiplos anexos em formatos diversos, por exemplo, docx, odt, xIsx,
ods, png, pdf;
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39.11 O sistema devera permitir a criagdo de grupos de anexos com classificagdo por
tipo documental;

40. Gerenciador de Galeria de Fotos
40.1 Possibilitar upload de diversas fotos simultaneamente com possibilidade de
controle de ordem de exibicao e legendas;

41. Dashboard/Caixa de Entrada

41.1 Possuir na pagina inicial do sistema recursos de dashboard (caixa de entrada)
para o recebimento de documentos;

41.2 Exibir os documentos com identificagdo dos quais ja foram
recebidos/visualizados;

41.3 Registrar no tramite dos documentos a data e hora do
recebimento/visualizagdo do documento por seu destinatario;

41.4 Possuir botbes para realizar as agdes para a evolugdo dos tramites de acordo
com cada tipo de documento;

41.5 Possuir organizacao e separagao dos tipos de processos em areas separadas;
41.6 Quando um documento ou processo estiver tramitando em uma etapa
especifica esta devera ser exibida ao seu destinatario;

42, DA SUBCONTRATAGAO
421 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio, exceto em casos
previstos neste Edital;

43. GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO

431 A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica
obrigada a proceder a manutengéao e atualizagao dos sistemas ora contratados;

43.2 A CONTRATADA devera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de
agdes visando a correcao, solugdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas
na execucado do SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder com
a manutencao necessaria para corrigir problemas na solugédo e/ou a substituicdo dos
modulos que apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

43.3 Manutenc¢ao Preventiva

43.3.1 Consiste no servico, sem Onus adicionais, de reparo de defeitos na solugao
CONTRATADA, identificados pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, a fim de:
a) Eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade e confidencialidade das
informacdes;

b) Mitigar a possibilidade de indisponibilidade dos Servicos oferecidos pela
CONTRATADA,;

43.3.2 A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutengao Preventiva para
prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgdes;

43.3.3 A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameacga a Solugédo devera informar ao
CONTRATANTE a ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a corregdo da
mesma, bem como o prazo para a corregao e os impactos em virtude da ameaca e
falhas detectadas, submetendo a proposta de correcdo da falha a aprovacdo da
CONTRATADA. A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas
rotinas de trabalho e, informara o CONTRATANTE se acata ou n&o o prazo proposto
para a corregao dos problemas;
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43.3.4 Os registros de chamados relativos a Manutencédo Preventiva poderédo ser
realizados pelo CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA,;

43.4 Manutencao Corretiva

43.4.1 Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de
software da solugao, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e com
outros sistemas, e decorrentes do processo de migracdo dos sistemas legados, sem
Onus adicionais;

4342 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas
detectadas na solugdo, que impegam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer
6nus adicional para o CONTRATANTE;

43.4.3 Os usuarios da Solugdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema,
estardo orientados a acionar o servigo de suporte técnico, através da ferramenta de
chamados (helpdesk) em uso pelo CONTRATANTE;

43.4.4 Apos a disponibilizagdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o
servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgao.

43.5 Manutencao Adaptativa

43.5.1 Consiste no servigo de adaptagao, parametrizagcdo ou desenvolvimento da
solugdo, a fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos da
Solugao com a legislagao Federal, Estadual e Municipal vigente;

43.5.2 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengéo
Adaptativa, podera registrar a solicitagdo no sistema de chamados da CONTRATADA,;
43.5.3 Para as legislagbes federais e estaduais €& de responsabilidade da
CONTRATADA a analise e, elaboragao de requisitos, para disponibilizagao na Solugéo
no prazo estabelecido na norma independente de solicitagdo do CONTRATANTE;
43.5.4 O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa
relacionada a alteracédo na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de
documento préprio os Requisitos Funcionais necessarios a implementagdo, que
contera o aceite dos requerentes da area requisitante;

43.5.5 O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de
Manutencdo Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutengdo Adaptativa sera registrada
através do sistema de registro de chamados (helpdesk) e, a CONTRATADA devera
emitir um numero de controle, o qual devera ser utilizado em todas as comunicacgdes
relativas a essa Manutengao Adaptativa;

43.5.6 Apos o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa néo
decorrentes de alteragdo da legislagdo federal, estadual ou municipal, a
CONTRATADA devera se manifestar, em até 05 (cinco) dias apds abertura do
chamado, para acordo de prazo de implementagdo das mudancgas e dos valores/horas
técnicas referentes a manutencéo em questao;

43.5.7 A CONTRATADA ajustara a Solugao para atender atualizagdes decorrentes de
alteragbes da legislagao federal, estadual e municipal, no prazo estabelecido pelo
legislador, sem 6nus para o CONTRATANTE;

43.5.8 As Manutengdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagdo, deverao
cumprir os prazos apresentados nas propostas de trabalho;

43.5.9 Apos a disponibilizagdo da manutengéo no ambiente de transferéncia, o
servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgao.

43.6 Manutencao Evolutiva
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43.6.1 Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na
Solugao, ndo enquadradas em Manutengao Adaptativa, contemplando funcionalidades
ndo exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a
contemplar os ajustes necessarios a sustentagcdo da Solugao;

43.6.2 Quando da necessidade de uma Manutengao Evolutiva, O CONTRATANTE,
por meio da Comissdao de Fiscalizagdo da Implantagdo designada no Termo de
Referéncia, avaliara e elaborara os Requisitos Funcionais necessarios a
implementacdo da Manutengdo Evolutiva, com o auxilio da area diretamente
responsavel pela funcionalidade afetada;

43.6.3 O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de
Manutengao Evolutiva. Essa solicitagao de Manutengdo Evolutiva sera registrada
através do sistema de registro de chamados (helpdesk) e, a CONTRATADA devera
emitir um numero de controle, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagbes
relativas a essa Manutengao Evolutiva;

43.6.4 Apos o recebimento dos Requisitos de Manutencao Evolutiva a CONTRATADA
devera se manifestar, em até 05 (cinco) dias apés abertura do chamado, para acordo
de prazo de implementagcao das mudancgas e dos valores/horas técnicas referentes a
manutencdo em questao;

43.6.5 Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da
CONTRATADA, detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade
de horas-técnicas e o prazo de execugao, que devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE;

43.6.6 A CONTRATANTE, ao receber a proposta, em conjunto com o setor
responsavel devera homologar e, emitir ao CONTRATADO uma Ordem de Servigo, a
qual estara autorizando o efetivo servigo de Manutengdo Evolutiva, contando-se o
prazo de entrega a partir do primeiro dia util apés, o registro no chamado;

43.6.7 Apos, a conclusao da Manutengao Evolutiva os requisitos propostos serao
homologados pela CONTRATANTE em conjunto com o setor responsavel pela
demanda, considerando-se o previsto na Ordem de Servigo;

43.6.8 Apos o recebimento da manutencdo evolutiva, ndo havera cobrangas
adicionais ou incremento no valor pago a titulo de locagao do software;

43.6.9 O dimensionamento das demandas de manutengcdo adaptativa e evolutiva
devera ser medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente
aprovadas pelo CONTRATANTE;

43.6.10 Para entregar uma versdo da Solugao contendo o desenvolvimento
demandado, a CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia
definida pelo CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de
entrega pactuado na respectiva Ordem de Servigo;

43.6.11 As ocorréncias que sao do tipo Manutengao adaptativa e evolutiva
deverao cumprir os prazos apresentados nas propostas de trabalho.

44. Gerenciamento das Atualizagdes

441 Atualizagdo de versdes - incorporam corregdes de erros ou problemas
registrados bem como melhorias implementadas em relagcdo a versdao em uso pelo
CONTRATANTE;

44.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solucao,
com a respectiva documentacado, em ambiente de produgao , simultaneamente ao seu
langamento, sem custos adicionais para o CONTRATANTE;

44.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao CONTRATANTE toda e
qualquer nova versao ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para
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analise e avaliagdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das
novas instalagdes dessas inovagoes;

444 A CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos
técnicos necessarios para a perfeita compreensdo, instalagdo e operagdo da
versao/releases;

44.5 A CONTRATADA estabelecera ambiente de teste/homologacgao, para fins de
aplicagao do treinamento previsto neste edital. A CONTRATADA, quando solicitada
pelo CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo providenciar, para efeito de
testes, a nova versao/releases do sistema, sem 6nus;

446 A CONTRATADA devera manter versdo do sistema sempre atualizada em
ambiente de produgéo.

44.7 As manutengdes programadas que impliguem em indisponibilidade da Solugéo
deverao ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente
durante os dias Uteis entre as 20h e 6h ou nos finais de semana;

44.8 Em qualquer uma das Manutencdes Previstas, havendo necessidade de
alteragbes na estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser
previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

449 Apresentar como prova de conceito, registros que comprovem o controle do
GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO em caso real de no minimo udltimos 20
atendimentos contendo o tipo de manutencéo e nimero de referéncia do chamados;
44.10 Como prova de conceito, demonstrar a pesquisa dos tramites de tratamento
das respectivas demandas no software de gestdo de chamados.

45, IMPLANTAGAO

45.1 Inicialmente a CONTRATADA devera realizar a implantagcdo da solucao,
visando a configuragcdo de permissbes e cadastros de usuarios que irdo atuar
diretamente com o uso da solugao;

45.2 O processo de implantagdo devera passar, por, no minimo, pelas seguintes
atividades:

45.2.1 Mapeamento da estrutura organizacional do setores;

45.2.2 Criagao dos perfis de usuarios, permissdes, e artefatos necessarios para
assinatura digital;

45.2.3 Configuragao dos processos dos modulos;

45.2.4 Estabelecer os modelos de documentos gerados pela solugdo em cada
modulo.

45.3 A CONTRATADA devera usar metodologias BPMN no levantamento dos
requisitos e da parametrizagao da solugao administrativa;

45.4 A modelagem em BPMN devera ser feita através de diagramas, com um
conjunto de elementos graficos. Isto facilita com que os usuarios e os desenvolvedores
entendam o fluxo dos processos. As quatro categorias basicas de elementos séo as
seguintes:

45.4.1 Objetos de Fluxo;

45.4.2 Eventos, Atividades, Gateways;

45.4.3 Objetos de Conexao;

45.4.4 Fluxo de Sequéncia, Fluxo de Mensagem, Associac¢ao;

45.4.5 Swimlanes;

45.4.6 Pools, Lanes;

45.4.7 Artefatos;

45.4.8 Objeto de Dados, Grupo, Anotagao.
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45.5 O suporte técnico durante a implantagdo devera ser por telefone, via chat,
conexdo remota ou deslocamento dos técnicos da CONTRATADA ao local da
prestacdo dos servicos na CONTRATANTE;

45.6 Apos todo o processo de implantagao, a CONTRATADA devera remeter o
servigo e solucdo para testes e homologacgéo por equipe da CONTRATANTE;

45.7 A CONTRATADA devera concluir todos os procedimentos de implantagao da
solugdo no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, apds a emissédo da O.S.
(Ordem de Servigo) em conformidade com os parametros do Anexo B deste Termo.

46. CONVERSAO E MIGRAGAO DE BANCO DE DADOS E DOCUMENTOS

46.1 A CONTRATADA devera realizar a conversao de todas as bases de dados
(SGDB PostgreSQL e Firebird) e arquivos/documentos existentes no sistema legado
da CONTRATANTE, sem perda de dados e sem nenhum custo adicional a
CONTRATANTE;

46.2 A CONTRATADA sera responsavel por todo o trabalho de conversdo sem
perda de dados, sendo que o servigco devera realizar-se no prazo de implantagao
previsto neste Edital, a contar da data de envio da Ordem de Servigo, extensivel a
mais 45 (quarenta e cinco) dias caso haja necessidade através da apresentacdo de
documentos a Comissao de Fiscalizagdo da Implantagéo, que tera o prazo de cinco
dias Uteis para analisar o requerimento e deferir ou indeferir a prorrogagéo de prazo;
46.3 A CONTRATADA devera Executar os seguintes servigos de migracao:

a) migracdo dos dados existentes nas tabelas dos bancos de dados da
CONTRATANTE
b) migragdo dos arquivos em disco referentes a documentos e anexos de

processos, tramitagdes, leis compiladas, midias e demais artefatos que caracterizem
dados do sistema legado.

46.4 A CONTRATANTE fornecera copia dos arquivos/documentos e bancos de
dados utilizados, bem como todas as informagdes de menus, submenus, contidas no
site atual da CONTRATANTE;

47. BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS

471 A CONTRATADA devera efetuar a realizagdo de backups diarios dos dados de
forma on-line;

47.2 A responsabilidade de efetuar e manter backups dos dados e restaurar os
dados é da empresa CONTRATADA;

47.3 O sistema devera efetuar e reter, por periodo minimo de 1 (um) més, duas
cépias do banco de dados diariamente, agendadas para as 00:00 horas e para as
12:00 horas salvas em um servidor localizado na infraestrutura da CONTRATADA,;
47.4 Ficara a encargo da empresa CONTRATADA, a garantia de coépias de
seguranga, dos dados em arquivos/documentos e dos dados de bancos de dados,
para garantia de recuperagao de arquivos em casos de perda de dados, por falhas do
sistema, falhas humanas, falhas de seguranga da informagéo e outras catastrofes e
incidentes que possam vir a ocorrer.

47.5 Caso a solugdo oferecida pelo CONTRATADO utilize sistemas de arquivos ou
storage de objetos para armazenar dados de documentos, midias, anexos e demais
artefatos gerados pela CONTRATANTE, devera a CONTRATADA, durante a vigéncia
do contrato, manter backup incremental com copias de todos os documentos que
foram gerados ou anexados ao sistema.

47.6 Como parte da prova de conceito a empresa devera realizar acesso ao servidor
de backups e demonstrar os logs das respectivas cépias;
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47.7 Devera a CONTRATADA disponibilizar acesso para download, por meio
seguro, sempre que solicitado por Servidor do Departamento de Informatica da
CONTRATANTE, devidamente identificado: arquivo de exportagdo (dump) de banco
de dados e de documentos/arquivos da Camara Municipal de Londrina, no prazo
maximo de 7 (sete) dias;

47.8 Apresentar declaragdo, com a proposta, garantindo a execugao de backup dos
servidores e dados da Solugcédo, em estrito cumprimento das regras previstas neste
Termo.

48. Suporte e Gestao de Chamados

48.1  Suporte na Implantagao:

48.1.1 A empresa CONTRATADA devera apresentar a composi¢ao do valor da
licenga de uso do sistema, custo da implantagao, treinamento inicial e suporte técnico,
conforme especificagbes do edital;

48.1.2 Os técnicos da empresa CONTRATADA deverdo se apresentar devidamente
identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

48.1.3 O suporte técnico durante a implantagido devera ser por telefone, chat, conexao
remota ou deslocamento dos técnicos da empresa CONTRATADA ao local da
prestacao dos servigos na Camara Municipal;

48.1.4 A CONTRATADA devera disponibilizar todo o histérico do sistema de
chamadost/ticket sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

48.2 Suporte Pos-Implantagao;

48.2.1 O suporte técnico devera ser por telefone, via chat, conexdo remota ou
deslocamento dos técnicos da empresa CONTRATADA ao local da prestagdo dos
servicos na Camara Municipal;

48.2.2 A empresa CONTRATADA devera fornecer a possibilidade de abertura de
chamadosi/ticket também por telefone e/ou por chat na propria ferramenta e assim ja
ser cadastrado no sistema de chamadostticket;

48.2.3 E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, iniciar o atendimento do
servico apo6s o cadastro do problema no sistema de chamados/ticket;

48.2.4 O servigo sera prestado em conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo
(SLA):

48.2.4.1 Os chamados considerados urgentes deverao ser atendidos com
solugao paliativa em até 3 horas corridas apos a abertura do chamado e em até 3 dias
corridos com solugdo definitiva aplicada. Considerados problemas urgentes: Servigco
interrompido, perda completa de todo o servico do Sistema. Ex.: Nao é possivel
acessar o sistema, O sistema exibe erro de excegdes, Codigos de erro http, Erros de
certificagao digital ;

48.2.4.2 Os chamados considerados de alta prioridade deverdo ser atendidos
com solugao paliativa em até 6 horas corridas apds abertura do chamado € em até 8
dias corridos com solucdo definitiva aplicada.  Considerados problemas de alta
prioridade: servico degradado e ou oscilando, severa perda de servico do Sistema.
Ex.: Ao preencher formularios e enviar o sistema demora para completar a requisi¢ao,
Problemas de sincronizagédo do modo off-line para o modo on-line, Congestionamento
de requisi¢des no servidor, Duvidas de utilizagado do sistema dos parlamentares e do
administrador do sistema;

48.24.3 Os chamados considerados de média prioridade deverao ser atendidos
com solugao paliativa em até 24 horas corridas apds abertura do chamado e em até
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15 dias corridos com solugao definitiva aplicada. Considerados problemas de média
prioridade: Servigo estavel, uma pequena perda de servico do Sistema. Ex.:
Configuragdes, Ajustes, Solicitacdes de adequagédo (customizagédo), Duavidas de
utilizagao do sistema dos usuarios, Treinamento de administradores do sistema;
48244 Os chamados considerados de baixa prioridade deverao ser atendidos
com solugao paliativa em até 48 horas corridas apds abertura do chamado e em até
30 dias corridos com solugao definitiva aplicada. Considerados problemas de baixa
prioridade: servigo estavel, nenhuma perda de servigo do sistema, o resultado é um
erro menor, contornavel, sem ocasionar perda de dados. Ex: corregdes de layout,
etiquetas, treinamento de usuarios);

48.24.5 Caso a empresa CONTRATADA nao fornega o servigo dentro do prazo
de solugéo definido devera conceder o desconto na fatura mensal por qualquer tipo de
defeito técnico ou falta de suporte, sem prejuizo das demais sangbes previstas no
Contrato, como forma de multa contratual.

48.24.6 Os atendimentos aos chamados deverdo ocorrer durante o horario de
expediente comercial;
48.24.7 A empresa contratada devera apresentar com a proposta um plano de

recuperacdo de desastres (DRP) para o sistema a ser implantado na Cémara
Municipal;

48.24.8 A resposta de cada problema registrado no sistema de chamados/ticket
da empresa CONTRATADA devera ser comunicada por telefone ou e-mail ao usuario
que abriu o chamado/ticket e devera ser registrada no sistema de chamados/ticket;

48.2.4.9 Os chamados de solicitagdo para realizacdo de adequagao
(customizagdes) no sistema serao feitos somente pelo perfil Administrador do sistema;
48.2.4.10 O chamado de adequacdo (customizagdes) s6 podera ser finalizado
apos a apresentacado de evidéncia de verificagido e validagdo da Camara Municipal.
48.2.4.11 Os chamados de solicitagao de suporte técnico poderao ser realizados
por qualquer usuario do sistema;

48.2.4.12 Os usuarios do sistema de chamados poderéo visualizar o histérico dos

seus chamados e acompanhar o status dos seus chamados em aberto;

48.2.4.13 A empresa CONTRATADA devera registrar protocolo da abertura dos
chamados (numero do chamado/ticket) com a finalidade de cumprir os prazos
maximos de atendimento previstos neste Termo de Referéncia.

4825 A empresa CONTRATADA devera informar, antes do inicio do
desenvolvimento, uma estimativa de horas/esforgo para conclusdo de cada tarefa de
cada funcionalidade de adequacao (customizagéo);

48.2.6 Apos cada atendimento de suporte técnico, a empresa CONTRATADA devera
emitir documento eletrénico contendo relatério técnico do atendimento onde devera
constar, obrigatoriamente, o nimero do chamado, dados gerais do chamado, situagcéo
do chamado, nome do técnico responsavel pelo atendimento, assinatura do técnico
responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do
atendimento, usuario atendido, descrigdo do problema relatado pela Camara Municipal
de Londrina, descricao do problema identificado pela empresa CONTRATADA com a
indicagao clara da solugdo dada ao problema;

48.2.7 A empresa CONTRATADA devera apresentar composigdo dos valores, que
resultarao no valor final da hora/esforgo de adequagéao (customizagéo);

48.2.8 O responsavel pelo perfil Administrador do sistema da Camara Municipal de
Londrina ira definir qual funcionalidade de adequacédo (customizagdo) € a mais
prioritaria e podera alterar a prioridade sempre que solicitar;

48.2.9 Suporte técnico sem custos adicionais para a Camara Municipal de Londrina:
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48.2.10 Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema e fornecimento e
instalacado de versdes atualizadas dos Sistemas;

48.2.11 Mudangas com vistas a atender obrigagdes impostas por legislacao
municipal, estadual e federal.

48.2.12 O changelog devera ser disponibilizado para usuarios do sistema de
forma online;

48.2.13 O suporte devera ser via chat online ou telefone fixo e celulares durante

o horario estipulado no contrato;

48.3 Abertura de chamados (Helpdesk):

48.3.1 Devera ser integrado ao sistema com registro do numero de protocolo e
acompanhamento dos chamados pelos usuarios com acesso através de seus
dashboards;

48.3.2 Todos o0s chamados registrados no sistema deverdo possibilitar o
acompanhamento dos solicitantes contendo seus status e laudos de resolugao

48.3.3 Todos os chamados que resultarem em alteragcbées no sistema deverao constar
no changelog com as informagbes sobre as mudangas e seu respectivo numero de
protocolo;

48.3.4 Como parte da Prova de Conceito deste Edital a Contratada devera demonstrar
ao menos dois casos reais de resolugbes de problemas com as caracteristicas
supracitadas;

48.4 Treinamento inicial;

48.4.1 Atualizagdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o
aprimoramento dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas
federais, estaduais e municipais;

48.4.2 Customizagdes do software aplicativo do sistema para atendimentos
especificos da Camara Municipal de Vereadores como a inclusdo de novas fungdes,
relatérios ou consultas, conforme sua especificagio;

48.4.3 Servicos de suporte técnico adicional, ou seja, quando envolver o
deslocamento de técnicos.

48.4.4 Treinamento de novos usuarios que nao receberam capacitacdo na
implantacdo do sistema;

48.4.5 As despesas com implantagdo do sistema serdo custeadas pelos valores
constantes na proposta apresentada em conformidade com as exigéncias do edital.
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ANEXO B - DO TERMO DE REFERENCIA
DA PROVA DE CONCEITO

— INFORMACOES E ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito — POC consiste em demonstragdo técnica para validacao
da capacidade técnica da PROPONENTE classificada em primeiro lugar na
etapa de lances, a partir da validag@o das entregas a serem efetuadas referentes
a procedimentos de implantagdo, manutengdo e suporte da plataforma web,
constantes neste Termo de Referéncia, demonstradas pela PROPONENTE,
sem 6nus ao CONTRATANTE.

Sera classificado para a etapa de habilitagdo o Licitante que atender a todas as
exigéncias contidas neste Edital e efetuar a demonstragdo técnica,
apresentando as condigdes minimas previstas neste Termo de Referéncia.

A avaliacdo e julgamento serd realizada pela Comissdo de Fiscalizacdo da
Implantagdo indicada no Termo de Referéncia

A Sessdo Publica da Prova de Conceito sera executada presencialmente na
sede do CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis apés a convocagdo do
licitante pelo Pregoeiro.

Durante a realiza¢gdo da Prova de Conceito a PROPONENTE devera
disponibilizar a0 menos um representante, o qual ficara a disposi¢do da
Comissao Técnica Avaliadora durante a avaliacao.

O ndo comparecimento da PROPONENTE em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito
acarretara a sua reprovagao.

As demais licitantes poderdo acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito.
A PROPONENTE terd a sua disposi¢do ponto de banda larga de internet.
Poderao ser fornecidos dados aleatorios para a realizac¢do de itens da POC.

O tempo maximo para a realizacdo da Prova de Conceito sera de 8 (oito)
horas, prorrogaveis a critério da Comissdo Técnica Avaliadora, caso esta
julgue necessario.

A demonstragdo técnica devera apresentar plena operacionalidade, no ato da
apresentacdo, sem a necessidade de customizag¢des ou adequagdes posteriores.
Caso identifique alguma falha na estrutura fornecida pelo CONTRATANTE
para a realizagdo da Prova de Conceito (i.e.: link de internet, equipamento), a
PROPONENTE devera informar imediatamente o problema a Comissdo de
Fiscalizagdo da Implantagdo, a qual avaliara sua pertinéncia. Caso a Comissao
confirme tal falha, a Prova de Conceito sera suspensa até que o problema seja
corrigido. Durante esta correcdo, o tempo para a realizagdo da Prova de
Conceito serd pausado, sendo retomado quando as condigbes se tornarem
novamente satisfatorias para sua continuidade.

As atividades e resultados esperados que constituem esta Prova de Conceito
estdo apresentadas abaixo. A PROPONENTE devera cumprir integralmente
todos os itens estabelecidos em “DA APRESENTACAO DAS
FUNCIONALIDADES”. O ndo cumprimento das quantidades aqui

218254

155267 e o nimero do documento=

Documento assinado eletronicamente, conforme a Medida Provisoéria n® 2.200-2 de 24/08/2001 e a Resolugdo n° 120 de 04/06/2018 da Mesa Executiva da Camara Municipal de Londrina.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site da Camara através do link:
https://www1.cml.pr.gov.br/cml/site/tipautentico.xhtml, informando nimero do processo

e |

1



Processo 155267, Documento 218254. Assinaturas:

-Alex Gustavo da Silva, Técnico Legislativo em 18-06-2024 as 14:04:43
-Leandro Silva da Rosa,Diretor Geral em 18-06-2024 as 16:32:45
-Mitio Yoshida,Analista de Informatica em 18-06-2024 as 16:56:44

Camara Municipal de Londrina
Estado do Parana

estabelecidas acarretara a desclassificagdo da PROPONENTE, a qual ndo tera
direito a qualquer indenizag3o.
13. Como prova de conceito, demonstrar o cumprimento do previsto nos itens 1.9,
44.9,44.10,47.6, 48.3.4 do ANEXO A deste edital;
14. A validagdo da prova de conceito sera realizada com base nos critérios a
seguir;
1. Sempre que citar integragdo com outros recursos, estes devem ser
demonstrados;
2. A proponente deverd demonstrar todos os recursos conforme solicitado
neste Edital em cada um dos tdpicos requisitados abaixo;

ITEM DA APRESENTACAO DAS FUNCIONALIDADES APTO/
INAPTO

1 - A solugdo deverd estar em ambiente puramente web, com
portal (site da camara legislativa) ¢ dashboard (sistema)
responsivos e deverda se comportar adequadamente
independente do dispositivo que sera utilizado para acesso
via navegador web — Smartphone, Tablet ou computador, e
com diferentes sistemas operacionais (macOS, Linux e
Windows para PCs/Laptops ¢ Android e iOS para Tablets e
Smartphones).

2 - O sistema devera apresentar um manual de ajuda on-line
acessivel pela parte interna do sistema, a partir da interface
de gerenciamento.

3 - Devera dispor de estrutura de mapa do site para auxiliar o
cidadao.
4 Acessibilidade: A versdo para deficientes visuais devera

possuir layout exclusivo acessivel através do teclado com
navegacao guiada por comandos de voz;

5 Disponibilizar as informag¢des de nome completo, nome
politico/apelido, partido, foto, biografia, com opg¢des de
cadastro do partido, sexo, estado civil, grau de instrugdo,
profissdo, email, telefones, endereco, complemento, bairros,
cidade/UF e CEP dos parlamentares;

6 Péagina exclusiva por Vereador para publicagdo das
proposigoes apresentadas e cargos ocupados,
pronunciamento nas sessdoes em audio e videos e noticias
sobre o parlamentar;

7 Possibilitar ao cidaddo o cadastro do seu e-mail para seguir
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uma proposicao;

8 Possibilitar ao departamento de comunicagdo realizar as
marcacdes dos trechos dos videos da sessdo com o tema ¢ a
fala de cada parlamentar diretamente nas ferramentas de
gerenciamento do sistema com possibilidade de associar o
conteudo a multiplos parlamentares simultaneamente;

9 Disponibilizar as proposi¢des ¢ seu processo (tramites,
pareceres, votagdes, emendas, redacdo final, etc.) para
consulta pelo site;

10 Cadastro de area temdtica, para receber automaticamente
por e-mails cadastrados todas as matérias por determinados
assuntos;

11 Disponibilizar a Legislagdo Municipal,

12 O portal devera atender todas exigéncias da LAI (Lei do
Acesso a Informagdo) com o Menu SIC - Servigo de
Informagdo ao Cidaddo, a fim de permitir aos usuérios do
site realizar solicitacdes de informagdes, acompanhamento
da solicitagdo, duvidas frequentes, contatos e demais
informacdes obrigatdrias;

13 O site deve possuir acesso ao Portal da Transparéncia, Lei
de Acesso a Informacao e Diario Oficial;

14 Criagdo de Menus

15 Controle de Contetido e Elementos Graficos

16 Calendario/Agenda

17 Publicacio de Audio e Video

18 Formularios

19 Enquetes

20 Cadastro de noticias

21 Ouvidoria

22 Protocolo publico

23 Compilacdo de Leis
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24

Licitagdes

25

Banco de Ideias

26

Sistema de Gestao da Transparéncia e Acesso a Informagao

27

Transmissdo ao vivo em Audio e Video

28

Protocolo

29

Gestdo Legislativa

Cadastro de Vereadores
Cadastro de Comissdes, Frentes Parlamentares e
Procuradorias
Cadastro de Mesa Diretora
Cadastro de Legislaturas
Correspondéncias/Oficios
Cadastro e Listagem
Pautas
Atas
Relatérios
Categoria de  documentos  legislativos e
parametrizagdo
Cadastro e Listagem de processos Legislativos
Tramitacao de processos Legislativos
® Apresentacdo
Analise de Contetido
Analise em Plenario
Redacédo Final
Promulgagdo/Sangdo ou Veto
Publicidade no Diario Oficial

30

Gestdo de documentos para o Poder executivo

31

Modulo Plenario com todas as especificagdes técnicas
descritas neste Edital

32

Gestao de audio: demonstrar a funcionalidade

33

Aplicativo Mobile

34

Sistema Administracdo e Comunicagdo

Parametrizacdo ¢ modelagem de processos
Tramitacdo de documentos administrativos
Modulo de Comunicagédo

Relatérios de demandas
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35 Diario Oficial

36 Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos - SIGAD

37 Gerenciador de Documentos para Assinaturas Digitais
e Assinador Digital

e Assinaturas Digitais

e Certificados Digitais

38 Recepgdo e gestio de visitantes

39 Gestao de Acessos, Seguranga ¢ Rastreabilidade

40 Gerenciador Arquivo Digital

41 Gerenciador de Comandos de voz

42 Gerenciador Macro / Banco de Modelos de Textos
43 Gerenciador de Salvamento Automatico

44 Gerenciador de Anexos

45 Gerenciador de Galeria de Fotos

46 Dashboard/Caixa de Entrada

47 Gestdo de Formularios

48 Suporte ¢ Gestdo de Chamados
-Abertura de chamados

A Comissao Técnica podera questionar todos os topicos da forma desejada até
que possua informagdes suficientes para julgar o item APTO/INAPTO.

A deliberacio sera tomada por maioria de votos dos membros da
comissio em cada item, sendo classificada a proposta que atender a 100%
dos itens.
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ANEXO C - DO TERMO DE REFERENCIA

ACOMPANHAMENTO DE MIGRAGAO E IMPLANTAGCAO

Camara Municipal de Londrina

Para efeitos de recebimento do servigo de Migragao e Implantagao, serdo consideradas as

tarefas de:
a) Migracao e conversdo de dados, sem perda de integridade, de dados do sistema

legado da Contratante (em arquivos e bancos de dados) para a solugéo da

b)

c)

Contratada.

Publicacéo dos aplicativos Android e iOS nas lojas oficiais, com suas devidas

funcionalidades.

Parametrizagao dos processos e criagao dos perfis de usuarios de acordo com suas

respectivas permissdes e departamentos.

Para fins de acompanhamento e validacdo do processo de Migragdao e
Implantagdo, a Contratante podera requerer emissao de atestados técnicos por parte da
Contratada, que garantam e comprovem o éxito das operagdes realizadas. Os atestados,
datados e assinados por técnico responsavel, devem, preferencialmente, apresentar laudo
técnico e material comprobatdrio, como registros de /ogs gerados pelos procedimentos de
copia/conversao de dados, resultados de consultas realizadas a bancos de dados, listagem
de diretérios, codigo hash de arquivos, dentre outros.

Os itens avaliados constam nas tabelas abaixo:

n° Item presente no SITE da CONTRATANTE Concluso/
Inconcluso

1 Menu “A Camara”

2 | Menu “Vereadores”

3 Menu “Pautas”

4 Menu “Comunicacao”

5 Menu “Pesquisas”

6 Menu “Transparéncia”

7 Menu “Cidadania” (Protocolo Publico)

8 | Menu “Contato”

n° Item presente no SISTEMA LEGADO da CONTRATANTE Concluso/
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Inconcluso
1 Submenu “Legislativo -> Cadastros”
2 Submenu “Legislativo -> Projetos/Pareceres”
3 Submenu “Legislativo -> Pautas das Sessoes”
4 Submenu “Legislativo -> Leis”
5 Submenu “Legislativo -> Reunido de Comissao”
6 Submenu “Legislativo -> Relatorias”
7 Submenu “Legislativo -> Vereadores...”
8 Submenu “Legislativo -> Atas”
9 Submenu “Legislativo -> Consultoria de Proposigées” (Revisdo
Legislativa)
10 | Submenu “Legislativo -> Painel...”
11 | Submenu “Legislativo -> Camara Mirim...”
12 | Submenu “Legislativo -> Decretos do Executivo”
13 | Submenu “Administrativo/Financeiro -> Administrativo/Financeiro”
14 | Submenu “Administrativo/Financeiro -> Suprimentos e Patrimonio”
15 | Submenu “Administrativo/Financeiro -> Licitaproc”
16 | Menu “Recursos Humanos”
17 | Menu “Informatica”
18 | Menu “Comunicacao”
19 | Menu “Doc. e Informagéo”
20 | Menu “Redagao”
21 | Menu “Portarias/Oficios”
22 | Menu “Gabinetes”
23 | Menu “Pessoais”
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